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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade Estadual do Norte do Parana
(CPA/Uenp), com apoio da Pro-reitora de Planejamento e Avaliagdo Institucional (Propav),
divulga os resultados da Avaliacdo Institucional — Comunidade Externa 2020.

Na Universidade Estadual do Norte do Parana (Uenp), desde a constituicdo de uma
comissdo unica para proceder a avaliagdo conjunta dos trés campi, 0s instrumentos avaliativos
foram respondidos anualmente pelos estudantes, professores, agentes universitarios e
estagiarios. Ou seja, a pesquisa se restringiu exclusivamente a comunidade universitaria. Com
0 amadurecimento da cultura avaliativa no ambito interno, comprovado pelos crescentes indices
de participacdo nos ultimos anos, pela primeira vez, estendeu-se a consulta a comunidade
externa.

Na realidade, a inclusdo da sociedade no processo autoavaliativo decorreu de
apontamentos dos avaliadores externos, no recredenciamento institucional para oferta de cursos
superiores na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) e foi objeto do protocolo de
compromisso firmado pela Uenp junto ao Ministério da Educacdo (MEC), no ano de 2020.

Em atendimento ao acordo, inseriu-se dois membros representantes da sociedade civil
organizada na Comissdo Propria de Avaliacdo: um titular e um suplente (Portaria GR n°
121/2020). Ato subsequente, o instrumento de Avaliacdo Institucional — Comunidade Externa
2020 foi elaborado, aprovado, divulgado e disponibilizado, de forma on-line, a qualquer
interessado, sem vinculo direto com a Universidade.

Os dados levantados estdo sintetizados no presente relatério, cujas conclusdes
principais compdem o Relatério de Avaliacdo Institucional 2020, postado no sistema e-MEC e
disponibilizado aos gestores e 6rgaos oficiais. Finalmente, os resultados serdo disseminados e
discutidos durante o ano de 2021.

Apesar de partir de uma recomendacao do MEC, a Uenp reconhece a relevancia desse
valioso canal de comunicagdo com a sociedade e, nos proximos anos, despendera esforcos para
aperfeicoa-lo, uma vez que, o olhar externo colabora para que a Instituicdo cumpra eficazmente
a missdo de promover formacdo de exceléncia, produzir conhecimento e contribuir para o
desenvolvimento regional e global.

Cordialmente,

Prof. Dr. Bruno Ambrozio Galindo

Pro-Reitor de Planejamento e Avaliagdo Institucional
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Prof. Dr. Daniel Trevisan Sanzovo

Diretor de Avaliacao Institucional

Profa. Dra. Alessandra Cristina Furlan

Coordenadora da Comissdo Propria de Avaliacédo
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1 INTRODUCAO

A autoavaliacdo é dever das instituicbes de ensino superior publicas e privadas,
imposto pela Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004 e orientado pelas diretrizes e pelo
roteiro de autoavaliacdo institucional da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Conaes). Em sede estadual, o artigo 67 da Deliberacdo n°. 06/20, do Conselho
Estadual de Educacdo (CEE/PR) dispde que a autoavaliagdo é responsabilidade de cada
instituicdo, que a realiza por intermédio da Comissdo Prépria de Avaliagdo, com participagdo
das comunidades académica e externa.

Na Uenp, desde que aprovada a Resolucdo Consuni n®. 001/2011 e constituida a CPA,
0s instrumentos avaliativos foram respondidos anualmente pelos estudantes, professores,
agentes universitarios e estagiarios. Os dados levantados, ap6s serem compilados em relatorios,
foram disponibilizados aos 6rgdos governamentais e demais interessados. Assim, a partir da
criacdo da CPA/Uenp e da unificacao do processo de autoavaliacdo nos trés campi, a analise se
restringiu a comunidade universitaria.

Por ocasido da avaliagdo in loco, realizada no processo de recredenciamento
institucional para a oferta de cursos superiores na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD)?,
os avaliadores apontaram a necessidade de incluir a sociedade civil na composicdo da CPA? e
nos instrumentos de informacdes. Ciente da relevancia desse olhar externo sobre si mesma, a
Uenp firmou o protocolo de compromisso com o Ministério da Educacdo, comprometendo-se
a realizacdo da avaliagdo externa no prazo de até 365 dias, contados da assinatura do termo de
COMpPromisso.

Com efeito, no almejo de aperfeigoar o processo avaliativo, bem como de atender ao
compromisso assumido com o MEC, realizou-se a “Avaliagdo Institucional — Comunidade
Externa 2020”. O instrumento avaliativo foi elaborado, aprovado e disponibilizado on-line, de
23 de setembro a 31 de dezembro de 2020. Na oportunidade, por meio do Google Forms,

responderam espontaneamente a pesquisa pessoas sem vinculo direto com a Universidade.

1 Consta no relatério do recredenciamento: “Conforme observado nos relatérios da CPA 2016, 2017, 2018 o
processo de avaliacdo apesar de contemplar todos os segmentos da comunidade académica, com abrangéncia de
instrumentos de coleta e um indice de participacdo crescente, ndo foi verificado a participacdo da sociedade civil
organizada, nem na composicao da portaria 099/2018, nem na participacdo dos instrumentos de coleta”.

2 Compromisso atendido pela publicagdo da Portaria n°121/2020 GR/UENP, publicada em 17 de abril de 2020 e
disponivel em: <https://uenp.edu.br/publicacoes-oficiais-uenp/link-doc-gabinete/gabinete-portarias/portarias-
2020/16141-portaria-gr-121-2020/file>, acesso em 03/03/2020.
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Importante ressaltar que a primeira consulta a comunidade externa ocorreu em um
contexto muito particular: a pandemia da covid-19. A rapida disseminacdo do coronavirus
(Sars-CoV-2) e as medidas de isolamento social alteraram as atividades normais das
comunidades interna e externa, o que interferiu drasticamente em todo o processo
autoavaliativo. Assim, se observa reduzida participagdo: apenas 28 pessoas responderam o
documento Avaliacdo Institucional — Comunidade Externa 2020. Portanto, a CPA deve, nos
proximos anos, definir acbes voltadas a elevacdo desse numero e alcangar o percentual de
respostas que traduza uma pesquisa valida e confiavel.

Em suma, além de consolidar a cultura da autoavaliagdo e aperfeicoar o processo de
investigacdo, a inclusdo da sociedade nos instrumentos de coleta constitui relevante fonte de
informacéo aos gestores, além de atender ao compromisso firmado entre a Uenp e 0o MEC. Em
Gltima analise, objetiva-se prestar contas a comunidade local e regional, fortalecer o
compromisso social e colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, nos mais

diversos niveis.

2 METODOLOGIA

A Avaliacdo Institucional — Comunidade Externa 2020 implicou a organizacéo,
sistematizacdo e analise de informagGes quantitativas e qualitativas, incluindo juizos de valor
sobre as préaticas da Uenp. O procedimento envolveu diferentes etapas, conforme sugerido pelo

“Roteiro de Auto-Avaliagao Institucional 2004”.

2.1 Etapa 1: Preparacao

O planejamento iniciou pela elaboracdo de um projeto de avaliacdo — com definigcéo
de objetivos, metodologia, sujeitos participantes e cronograma de execuc¢ao —, acompanhado da
proposta de instrumento para levantamento dos dados. A responsavel pela confeccdo do projeto
foi a coordenadora da CPA, que consultou a Pro-reitora de Planejamento e Avaliacdo
Institucional (Propav), incluindo a Diretoria de Avaliacdo Institucional (DAI), a respeito das
informac0es necessarias e Uteis que deveriam constar no instrumento. A Reitora e 0 Vice-Reitor
enviaram sugestdes. Finalmente, os membros da CPA encaminharam as sugestdes e criticas.

Aprovado em reunido da CPA, o documento definitivo foi composto por um texto

preliminar com as orientagcdes gerais aos participantes; questdes fechadas sobre o proprio
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respondente e os diversos aspectos da Uenp e questdes abertas, que permitiram o registro de
comentarios, sugestdes e criticas.

A sensibilizacdo se verificou com auxilio da Assessoria de Comunicacdo Social, por
meio de notas na pagina da Uenp e nas redes sociais como Facebook e Instagram. A pesquisa
ainda foi divulgada na midia local e regional, como JNN (Jacarezinho)®, Folha de Londrina
(Londrina)*, Portal Ibaiti (Ibaiti)®, Projac.com.br (Jacarezinho)®. Algumas estratégias
inicialmente planejadas — como solicitar a colaboracao de 6rgaos da sociedade civil organizada
para a divulgacédo do processo — ndo foram realizadas em virtude dos desafios com a avaliacio
interna no ano de 2020 (mudanca de sistema, adaptacao dos instrumentos ao cenario pandémico

etc.).

2.2 Etapa 2: Desenvolvimento

O instrumento foi disponibilizado on-line, pelo Google Forms, com o link inserido nas
paginas de noticia (https://bit.ly/3kMVWKF), de 23 de setembro a 31 de dezembro de 2020. Na
introducéo da pagina, esclareceu-se que a participacdo seria reservada somente as pessoas sem
vinculo institucional direto, ou seja, aqueles que atualmente ndo sdo estudantes, professores,
agentes universitarios ou estagiarios. Informou-se, ademais, que as respostas compiladas no

relatorio nao identificariam os respondentes.
2.3 Etapa 3: Consolidagéo
Nessa etapa, os dados foram sistematizados, analisados e interpretados. A Diretoria de

Avaliacéo Institucional (DAI) gerou os graficos e a coordenadora da CPA redigiu o relatorio e

apresentou-o aos membros da CPA, juntamente com os resultados da avaliacdo interna.

3 Noticia disponivel em: <https://portaljnn.com/noticia/2728/pesquisa-questiona-opiniao-da-comunidade-externa-
sobre-a-uenp>. Acesso em: 4 mar. 2021.

4 Noticia  disponivel em:  <https://www.folhadelondrina.com.br/cidades/giro-pelo-parana-25092020-
3018936e.html>. Acesso em: 4 mar. 2021.

5 Noticia disponivel em: <https://www.portalibaiti.com/noticia/2801/pesquisa-questiona-opiniao-da-comunidade-
externa-sobre-a-uenp>. Acesso em: 4 mar. 2021.

® Noticia disponivel em: <https://projac.com.br/pesquisa-questiona-opiniao-da-comunidade-externa-sobre-a-
uenp>. Acesso em: 4 mar. 2021.
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As informac0des constantes no documento final serdo apresentadas tanto aos membros
da CPA quanto aos gestores e 6rgaos colegiados. A disseminacdo abrange a comunidade interna
e externa. O relatorio ficara disponibilizado na pagina da CPA (https://uenp.edu.br/cpa) e
encaminhado aos 6rgdos oficiais.

Finalmente, encerra-se a avaliacdo com uma reflexdo critica do proprio processo,
voltada ao seu aprimoramento, de forma a assegurar a continuidade da cultura avaliativa no

ambiente institucional.

3 PRINCIPAIS RESULTADOS

Tecidas as consideracGes introdutorias, o objetivo da presente secdo é elencar os
resultados obtidos na pesquisa com a comunidade externa, referente ao ano de 2020.

3.1 Dados gerais

Participaram da pesquisa 28 pessoas, sendo que a maioria das respostas se refere ao
Campus de Jacarezinho (46,4%), seguido do Campus de Cornélio Procépio (25%) e da Uenp,
de maneira geral (21,4%) e do Campus Luiz Meneghel de Bandeirantes (7,1%).

3.2 Perfil dos participantes

No tocante ao perfil dos participantes, observa-se que a maioria reside no municipio
de Jacarezinho (39,3%) e em outras cidades (39,3%). Os residentes em Cornélio Procopio
totalizam 14,3% e em Bandeirantes 7,1%.

Conforme mostrado na Figura 1, os participantes dos outros municipios sdo de Santo

Antbnio da Platina, Ibaiti, Jaguariaiva, Ourinhos, Piraju, Ribeirdo Claro e Sdo Paulo.
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Figura 1. Outros municipios dos participantes, excetuando-se Jacarezinho, Cornélio Procépio

e Bandeirantes.

Especifique em qual cidade vocé reside:
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Fonte: CPA/Uenp.

Ainda quanto ao perfil dos participantes, a Figura 2 revela que muitos participantes

foram estudantes na Uenp (46,4%) ou nunca tiveram vinculo direto (28,6%) com a IES.

Figura 2. Vinculo dos participantes com a Uenp.

3. Vocé ja teve algum vinculo com a UENP?
Sim, servidor

Outro

Nao

Sim, professor

Sim, estudante

Fonte: CPA/Uenp.
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Ademais, observa-se a predominancia masculina de participantes (64,3%) em
comparacao a feminina (35,7%). Quanto a idade dos participantes, a maioria tem entre 25 e 50
anos (39,3%) ou mais de 50 anos (39,3%) e a minoria possui de 18 a 24 anos (21,4%). No
quesito escolaridade, elevado percentual dos respondentes possui nivel superior completo
(71,4%) ou incompleto (21,4%) e somente 7,1% tém apenas nivel médio completo.

Conforme a Figura 3, a renda familiar da maioria varia de R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
(39,3%) ou de R$ 3.001,00 a R$ 10.000,00 (35,7%). Um percentual menor informa renda
familiar superior a R$ 10.000,00 (14,3%) ou até R$ 1.000,00 (3,6%). Ha ainda aqueles sem

renda (3,6%) e 0s que ndo demonstram interesse em responder.

Figura 3. Renda familiar.

7. Qual é a média mensal de sua renda familiar?

Sem renda familiar i

Acima de RS 10.000,00

Nao tenho interesse em responder \ De RS 1.001,00 a RS 3.000,00
Até RS 1.000,00

De RS 3.001,00 a RS 10.000,00

Fonte: CPA/Uenp.

Enfim, essas sdo as informagGes gerais daqueles que espontaneamente responderam
ao instrumento de Avaliacdo Institucional — Comunidade Externa 2020. Passa-se as respostas

relativas a Uenp.

3.3 Sobre a Uenp

Com respeito a missdo, infere-se que 64,2% dos participantes concordam,
plenamente ou ndo, que a Uenp cumpre a sua missao de formar excelentes profissionais, 17,9%
discordam e 17,9% se mostram indecisos (Figura 4).
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Figura 4. Missao.

8. Com relagdo a UENP, ela cumpre a missao de formar
excelentes profissionais.

Indeciso
17,9%
Concordo plenamente
32.1%
Discordo
17,9%

Concordo
32 1 % o

Fonte: CPA/Uenp.

A Figura 5 exterioriza que 64,3% acreditam que a Uenp contribui para o
desenvolvimento econémico e social da regido, 25% discordam da afirmacdo e 10,7%
permanecem indecisos.

Figura 5. Contribuicdo para o desenvolvimento.

9. A UENP contribui para o desenvolvimento econdmico e social da
regiao de maneira satisfatoria.

Indeciso
10,7%

Discordo plenamente
R

Concordo plenamente
179

Concordo
46 4%

Discordo
21,4%

Fonte: CPA/Uenp.
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A Figura 6 mostra os nimeros relacionados a contribui¢cdo da Uenp para a incluséo

social: 57,2% concordam e 21,5% discordam, plenamente ou ndo. O percentual de indecisos é

21,4%.

Figura 6. Contribuicdo para a inclusdo social.

10. A UENP contribui satisfatoriamente para a inclusdo social
(como inclusao de pessoas com deficiéncia, de setores ou grupos
sociais discriminados, de estudantes em situagdao economica
desfavorecida).

Discordo plenamente

Indeciso

Concordo

Concordo plenamente

Discordo

Fonte: CPA/Uenp.

Quanto a contribuicdo da Uenp para a memoria cultural da regido, a Figura 7 traduz

resultados proximos ao assunto anterior: 60,7% concordam e 17,9% discordam. O percentual

de indecisos é de 21,4%, conforme a Figura 7.
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Figura 7. Contribuigdo para a memdria cultural.

11. A UENP contribui satisfatoriamente para a meméria cultural da
regiao.

Discordo

14,7 R

Concordo
Indeciso 164

21,45

Concordo plenamente -
14,3°

____ Discordo plenamente
3,6

Fonte: CPA/Uenp.

Conforme os nimeros da Figura 8, apesar de 53,6% acreditarem que a oferta de cursos
atende as demandas locais, regionais e nacionais, 32,1% discordam dessa afirmacédo e 10,1%
se acham indecisos. Referidos dados demonstram a necessidade de aprofundar a investigagao
para levantar a opinido da sociedade a respeito.

Figura 8. Oferta de cursos e demandas.

12. A UENP oferta cursos que atendem as demandas locais, regionais
e nacionais, tanto do setor publico como do setor privado, de maneira

satisfatoria.
Discordo plenamente =< Indeciso
Concordo plenamente

Discordo

Concordo

Fonte: CPA/Uenp.
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Questionados a respeito da contribuicdo das pesquisas institucionais para a ciéncia e
para as necessidades sociais, as respostas dos participantes sao: 57,1% acreditam que sim; 25%
sdo indecisos e 17,9% discordam (Figura 9). Considerado o elevado nimero de indecisos,
talvez, haja necessidade de uma maior divulgacdo das investigagdes cientificas para a

sociedade.

Figura 9. Contribuicdo das pesquisas.

13. A UENP possui pesquisa, desenvolvida pelos professores e
estudantes, que contribui com a ciéncia e com as necessidades
sociais de forma satisfatoria.

Discordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Fonte: CPA/Uenp.

Os servicos ofertados pela Uenp a comunidade (como Hospital Veterinario, Clinica de
Fisioterapia, Clinica de Odontologia, Nucleo de Préatica Juridica, Programa de Assessoria
Juridica e Desenvolvimento Empresarial - Ajude, Clinica de Enfermagem e Multiprofissional)
foram utilizados por 25% dos participantes, conforme Figura 10. Os servicos utilizados foram:
“Clinicas de Fisioterapia e Odontologia”, “Hidroterapia”, “Consulta veterinaria”, “Odonto”,

“Clinica de Fisioterapia” e “Hospital veterinario”.
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Figura 10. Servicos.

14. Vocé ja utilizou algum servigo oferecido pela UENP a
comunidade (como o Hospital Veterinario, a Clinica de
Fisioterapia, a Clinica de Odontologia, o Nucleo de
Pratica Juridica, o Programa de Assessoria Juridica e
Desenvolvimento Empresarial (AJUDEI, a Clinica de
Enfermagem e Multiprofissional ou outro)?

Sim
25,0%

Fonte: CPA/Uenp.

A proxima secdo objetiva avaliar a satisfacdo dos participantes com as a¢des da Uenp.

3.4 Satisfagao com as agdes da Uenp

No tocante as atividades de responsabilidade social da Uenp (inclusdo social, meio
ambiente etc.): 57,1% as desconhecem e 42,9% tém conhecimento de sua existéncia. O
elevado numero de pessoas que desconhece as acGes reforca o que ja foi percebido
anteriormente: que a Uenp deve buscar formas de tornar suas acdes — sobretudo, de pesquisa
e extensdo -, mais conhecidas e proximas da comunidade local.

A Figura 11 traz os numeros sobre a qualidade de vida. Metade dos respondentes
(50%) acredita que as acOes realizadas pela Uenp propiciam melhoria na qualidade de vida
da populacédo local e regional. No indicativo, o percentual de indecisos é de 35,7% e o de
discordantes de 14,3%.
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Figura 11. Melhoria da qualidade de vida.

17. Com as agdes realizadas pela UENP, houve uma melhoria na
qualidade de vida da populagao local e regional.

Discordo >
14.3°

Concordo plenamente

1%

Indeciso
35,7°

Fonte: CPA/Uenp.
Sobre as ac¢des da Uenp para formar profissionais que atuam nas demandas locais e

regionais, os resultados sdo: 57,2% dos participantes as consideram satisfatérias; 25% estdo
indecisos e 17,9% acreditam insatisfatérias (Figura 12).

Figura 12. Formagdo de profissionais e demandas.

18. As agdes da UENP para formar profissionais que atuam nas
demandas locais e regionais tém sido satisfatorias.

Concordo pl

2 3=
14.5%

Indeciso

Discordo
17.9%

Fonte: CPA/Uenp.
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As acles da Uenp voltadas a oferta de atividades culturais sdo satisfatorias para

42,9% dos participantes, 32,2% entendem que sao insatisfatorias e 25% se mostram indecisos
(Figura 13).

Figura 13. Oferta de atividades culturais.

19. As acoes da UENP em relagdo as ofertas de atividades culturais
como musica, teatro, cinema, tém sido satisfatorias.

Discordo plenamente

Concordo plenamente
179 Discordo
20.¢

Concordo
25,0

Indeciso
25

Fonte: CPA/Uenp.

No tocante a disponibilidade dos espacos da Uenp para a pratica de esportes, lazer e
eventos, 0s numeros revelam que prevalece a indecisdo (46,4%) entre os respondentes,
seguida da concordancia (28,6%) e, enfim, da discordancia (25%) (Figura 14).
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Figura 14. Disponibilidade de espacos para a populagéo.

|

20. As agoes da UENP em relagao a disponibilidade dos espagos
para esporte, lazer e eventos tém sido satisfatorias.

Discordo plenamente
1%

Discordo
17.5%

Indeciso
46.4%

Concordo
175%

Cot;cordophmm
107% ———

Fonte: CPA/Uenp.
Quanto a satisfacdo com as a¢des da Uenp como suporte para o desenvolvimento do

empreendedorismo e da inovacdo tecnoldgica, prepondera a indecisdo dos participantes
(42,9%). E idéntico o percentual de discordancia e de concordancia (28,5%).

Figura 15. Empreendedorismo e inovacdo tecnoldgica.

21. As agdes da UENP como suporte para o desenvolvimento do
empreendedorismo e da inovagdo tecnolégica tém sido
satisfatorias.

Discordo
A%

Indeciso

425%
Concordo plenamente
1.1%

Concordo
A%

Discordo plenamente
T71%

Fonte: CPA/Uenp.
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Questionados se as a¢des da Uenp para a preservacédo e defesa do meio ambiente séo
satisfatorias, os resultados sdo: 42,9% concordam, 35,7% sdo indecisos e 21,4% discordam
(Figura 16).

Figura 16. Preservacéo e defesa do meio ambiente.

22. As acdes da UENP em relacdo a preservagao e defesa do meio
ambiente tém sido satisfatorias.

Concordo plenamente
14

Concordo
28§

Indeciso

Discordo

21,4

Fonte: CPA/Uenp.

Na opinido da sociedade, quando se trata de oferta de atividade de extensdo (cursos,
capacitacOes, consultorias e projetos), 53,6% a consideram satisfatoria; 28,6% a tém como
insatisfatoria e 17,9% se mantém indecisos. E o que demonstra a Figura 17.
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Figura 17. Oferta de atividades de extensao.

23. As agdes da UENP em relacgdo a oferta de atividades de extensdo
(como cursos, capacitagdes, consultorias ou projetos) tém sido
satisfatorias.

Discordo plenamente

Indeciso Discordo

Concordo plenamente

Concordo

Fonte: CPA/Uenp.

A Figura 18 reproduz a opinido dos participantes quanto aos meios de comunicagéo
da Uenp informarem satisfatoriamente a sociedade sobre a atuagdo educacional, social e

cultural: 46,4% discordam, 39,3% concordam e 14,3% permanecem neutros.

Figura 18. Comunicagdo com a sociedade.

24. A UENP tem meios de comunicacdo que informam
satisfatoriamente a sociedade sobre sua atuagdo educacional, social

e cultural.
Discordo plenamente - Indeciso
Concordo plenamente

Discordo

Concordo

Fonte: CPA/Uenp.
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Quanto ao site da Uenp atender as necessidades de quem o consulta, 0 maior

percentual é de indecisos (39,3%), seguido dos satisfeitos (35,7%) e dos insatisfeitos (25%)
(Figura 18).

Figura 19. Site.

25. A UENP disponibiliza um site que atende as necessidades da
populagdo que o consulta.
Dlgcordo plenamente

Concordo plenamente Concordo
14 214

Discordo

Indeciso

Fonte: CPA/Uenp.

Se o atendimento por telefone é satisfatorio, os resultados sdo: 39,3% estdo
satisfeitos, 35,7% indecisos e 25% insatisfeitos, conforme a Figura 20.
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Figura 20. Atendimento por telefone.

26. A UENP disponibiliza um atendimento satisfatorio por telefone.

Discordo ple
71.1%
Concordo plenamente 4
10.7°
Indeciso
anco«do
2856%

Discordo

Fonte: CPA/Uenp.

No quesito informacdo e atendimento pelas redes sociais (Instagram, Facebook,
Twitter), tem-se: 50% acham satisfatérios, 28,6% sdo indecisos e 21,5% o0s consideram
insatisfatorios (Figura 21).

Figura 21. Informac&o e atendimento nas redes sociais.

27. A UENP disponibiliza informacdo e um atendimento satisfatério
pelas redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter).

Discordo plenamente

Discordo 4

"y

Concordo plenamente

Indeciso

28 6%

Fonte: CPA/Uenp.
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Quando se trata da quantidade de cursos de graduacdo, todos os respondentes tém

opinido bem formada: enquanto 53,6% manifestam satisfacdo, 39,2% a consideram

insatisfatoria. Ndo ha indecisos.

Figura 22. Quantidade de cursos de graduagéo.

graduagao.

Concordo plenamente
28,6°

Indeciso

TAY

Discordo plenamente
1,1%

28. A UENP oferta uma quantidade satisfatéria de cursos de

Discordo
32.1%

Concordo
25 0%

Fonte: CPA/Uenp.

A Figura 23 demonstra as respostas quanto a oferta de cursos de aprimoramento

profissional ou académico, que sdo: 50% se manifestam positivamente, 25% negativamente

e 25% permanecem neutros.
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Figura 23. Oferta de cursos de aprimoramento profissional ou académico.

29. Na UENP, ha oferta satisfatéria de cursos de aprimoramento
profissional ou académico.
Concordo plenamente > __Discordo plenamente
Disc«_)rdo
Indeciso
Concordo

Fonte: CPA/Uenp.
Pelo que se extrai da Figura 24, os respondentes almejam o aumento da oferta de
cursos de pos-graduacdo, uma vez que: 42,8% discordam que a sua quantidade seja

satisfatdria, 32,1% expressam satisfacdo e 25% se mantém indecisos.

Figura 24. Oferta de cursos de p6s-graduacao.

30. A UENP oferta uma quantidade de cursos de pés-graduagao que
atende as demandas locais e regionais.
(;om:ordo,‘
pismrdo plenamente Disc;pr_do
Concordo
24

Indeciso

350

Fonte: CPA/Uenp.
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A opinido dos participantes quanto a acessibilidade do campus €é: 60,7% positiva,
17,9% negativa, 10,7% de desconhecimento, 10,7% de indecisdo. Ja sobre a iluminacdo dos
campi, os dados sdo: 50% de satisfacdo, 25% de insatisfacdo e 14,3% de indecisos.

No tocante a limpeza, tem-se: 60,7% de satisfacdo, 17,9% de insatisfacdo, 17,9% de
indeciséo e 3,6% de desconhecimento. Sobre a seguranca observa-se: 39,3% de satisfacéo,
21,4% de indecisdo, 35,7% de insatisfacdo e 3,6% ndo a conhecem.

Sobre o0 estacionamento do campus: 46,4% de satisfacdo, 21,4% de indecisdo, 28,6%
de insatisfacdo e 3,6% de desconhecimento. Enfim, no tocante a disponibilidade de espagos
de convivéncia e alimentacdo para a comunidade externa destacam-se: 46,5% de
descontentamento, 25% de contentamento, 21,4% de indecisdo e 7,1% de desconhecimento.

Predomina o percentual de participantes que raramente frequenta os campi da Uenp
(60,7%), o restante frequenta acima de trés vezes por semana (21,4%) ou de uma a trés vezes
por semana (14,3%). Enfim, 3,6% nunca foi aos campi.

Como possibilitou-se marcar mais de uma resposta, aqueles que frequentam o
campus, o fazem em virtude de: esporte/caminhada (35,7%), passeio/lazer (21,4%), biblioteca
(14,3%), cursos (21,4%), projetos (14,3%), servicos (14,3%), eventos (32,1%).

Ja quem raramente ou nunca frequenta o campus elenca a seguinte justificativa: falta
de tempo (21,1%), falta de atividade do interesse (21,1%), falta de divulgacdo de
eventos/cursos (15,8%), falta de atividade disponivel a populacdo (10,5%). Por sua vez,

31,6% assinalaram outra justificativa que ndo esta especificada.

3.5 Satisfa¢ao com as atividades da UENP

Quanto a questédo aberta para aqueles que raramente ou nunca frequentam o campus,

as respostas foram:

e Porque ndo tenho o que fazer I&! Ja me graduei, fiz especializacdo e moro
longe

e Frequento o Polo

e Na&o vejo necessidade desta acao

e Depois de formado, apareco na UENP para realizacdo de eventos!!!

e Pois atualmente ndo sou aluno nem docente.

e Frequentei hé cinco anos atras no projeto de préatica da 1A aula de professores

recém formados!!!
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e Moro em outra cidade. Fago mais cursos online.

A respeito da forma com que tomam conhecimento das atividades realizadas pela
Uenp, os participantes responderam: internet (75%), pelos préprios estudantes (32,1%) ou
professores (28,6%). Ainda foram citados: outdoor/banner (3,6%), TV/Radio (3,6%), pelos
servidores (3,6%) ou outro (3,6%) (Figura 25).

Figura 25. Conhecimento das atividades.

40. Vocé toma conhecimento das atividades realizadas pela UENP principaimente por meio de:

Internet 13

Professores da UENP
Internet, Professores da UENP
Internet, Estudantes da UENP
Estudantes da UENP

Outro

Internet, Estudantes da UENP,
Professores da UENP

Outdoor/Banner, Estudantes da UENP,
TV ou radio

Estudantes da UENP, Professores da
UENP

Internet, Estudantes da UENP,
Professores da UENP, Servidores da
UENP

EEEEe [
~
-
-

Fonte: CPA/Uenp.

Questionados se acreditam “que a administracdo da UENP, no planejamento de suas
atividades de ensino, pesquisa e extenséo, leva em conta as necessidades da comunidade em

que esta inserida”, as respostas foram: 42,9% sim, 42,9% em parte e 10,7% néo.

Criada pela Lei Estadual 15.300/2006 - Autorizada pelo Decreto Estadual n® 3909/2008 - CNPJ 08.885.100/0001-54
Auv. Getllio Vargas, 850 - CEP 86400-000 Jacarezinho/PR - fone/fax 43 3525 3589 - www.uenp.edu.br



32

Figura 26. Administracdo e necessidades da comunidade.

41. Vocé acredita que a administracdo da UENP, no planejamento de suas

atividades de ensino, pesquisa e extensao, leva em conta as necessidades da
comunidade em que esta inserida?

Sem condigdes de responder
36%

Em parte
42,9%

Sim

42,9%

Nio
10,7%

Fonte: CPA/Uenp.

Os participantes opinaram a respeito do comportamento dos segmentos da Uenp
diante da populacédo da cidade e a avaliacédo foi, em geral, positiva. Os estudantes receberam

a melhor avaliagdo, seguidos dos agentes e finalmente dos professores, como se observa da
Figura 27:

Figura 26. Comportamento dos segmentos da Uenp.

42. Como voce avalia o comportamento dos segmentos da UENP diante da populacao da
cidade?

I g::go proxima e B Relacioboa WM Indiferente 1N gglggnﬂfztgistamee I Nio sei responder
15
10
5
" L]

Estudantes Professores Agentes universitarios

Fonte: CPA/Uenp.
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Positiva também é a imagem da Uenp na opinido dos participantes, uma vez que 75%
a consideram satisfatoria, 14,3% a tém por insatisfatoria e 10,7% nédo souberam opinar (Figura
28).

Figura 28. Imagem da Uenp.

43. A imagem publica da UENP na regiao é satisfatoria:

Indeciso
10,7%

Concordo plenamente

25,

Concordo

50.0%

Discordo

14,3%

Fonte: CPA/Uenp.

Quanto & questdo “Quais os cursos de graduagdo que vocé gostaria que a UENP
ofertasse?”, as respostas foram bastante divergentes. A falta de isonomia ndo permitiu uma
concluséo confiavel.

Enfim, a tltima questdo foi aberta para comentarios, sugestdes, criticas e elogios. As
respostas estdo elencadas abaixo:

e A UENP deixa a desejar quando se fala da comunidade externa, com
excecdo da COVID 19. E mesmo em relagdo "COVID 19" ela faz faz
terrorismo ao inves de falar para os municipes tomarem as devidas
preocupacdes, tem estimulado o FIQUE EM CASA, Até parece que ficar
em casa 0S CORONAVIRUS sumiréo da regido.

e Universidade boa

e A UENP é uma Universidade maravilhosa!! Os professores sao
sensacionais e os cursos incriveis! Evolui muito intelectualmente e como

ser humano nessa instituicdo! Sou eternamente grato por tudo! Penso que
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ela deveria abrir mais especializagcdes e Mestrado, pois possui um corpo
docente super competente para isso!

e Apenas que houvesse uma maior integracdo dos estudantes, professores nas
tradicdes locais, como Fetexas.

e Melhorar a iluminacéo.

e Parabéns pelo trabalho, seria interessante oferta de pos graduacdo EAD.

e A UENP é necessaria.

e Medicina seria 6timo.

e Meficina

e A UENP é uma coisa excelente universidade e fico muito feliz de fazer
parte dela

e Trazer a enfermagem para o Campus Saude

e A selecdo de docentes segue em muito um carater subjetivo, a influéncia
dos docentes no processo de selecdo tende a ser viesado.

e A formacdo de professores esta deixando a desejar, com professores sem
perfil nenhum para atuar nesta area tdo honrosa e a0 mesmo tempo
importante para nossas criangas e jovens.

e Deveria se aproximar mais das empresas privadas, pesquisas,
desenvolvimento de produtos, orientagcdes de mercado entre outra
atividades.

e Continuem assim, trabalho sempre bem feito, tenho orgulho de ser formado
dentro da UENP!!!

e Uma universidade mais voltada para os reais problemas da regido e menos
académica

e (Gostaria que vocés parassem de ignorar o vestibular de 2021 e nos desse
uma posicao sobre, pois ndo temos edital, ndo sabemos quais livros caira,
enfim descaso...

¢ Nao que os cursos de licenciatura ou de educagdo ndo sejam importantes,
mas a grande maioria das pessoas que conheco e que se formaram na
UENP acabam trabalhando em outras areas que ndo a Educacédo ou ainda
fazendo uma segunda graduacdo. E também néo tenho noticias da atuacdo
mais de perto da UENP nas escolas das cidades da regido. Um exemplo de

boa pratica é o Grupo ELLP da UTFPR de Cornélio Procdpio, que ensina
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I6gica de programacéo nas escolas publicas. Nao tenho conhecimento de
uma iniciativa semelhante da UENP. Se tiver gostaria de saber.

e Parabéns ao novo bloco na uenp campus

e De maneira geral, € uma excelente instituicao, parabéns aos envolvidos

e Mais eventos voltados para a populacdo carente, principalmente nas
periferias

e Tem muita coisa pra melhorar, precisa fazer uma administracdo com paixao
e ndo politica, melhorar qualidade dos cursos, corpo docente totalmente
esquerdista usam politicagem dentro dos cursos. Prédios deteriorados,
iluminacg&o fraca, comida cara, investimentos aquém do necessario.

e Gostei mto do projeto em que participei alguns anos atras.!!!

e Excelente Instituigédo!

e Uma abertura maior da UENP, com a comunidade

4 CONCLUSOES

A partir dos percentuais expostos, € possivel tecer uma breve sintese a respeito do
perfil dos participantes e das opinides sobre a Uenp. A maior parte das respostas se refere ao
Campus de Jacarezinho ou de Cornélio Procopio e os participantes residem majoritariamente
em Jacarezinho ou em outras cidades do entorno da Instituigao.

No tocante ao perfil dos participantes, muitos foram alunos ou nunca tiveram vinculo
com a Universidade. Prevalece o sexo masculino. A maioria tem entre 25 e 50 anos ou mais
de 50 anos, com curso superior completo ou incompleto e renda familiar que varia de
R$ 1.000,00 a R$ 10.000,00.

Entre os percentuais que refletem uma opinido positiva, € possivel citar: a
administracdo da Uenp, no planejamento das atividades de ensino, pesquisa e extenséo, leva
em conta as necessidades da comunidade; a imagem da IES é satisfatoria; o comportamento
dos segmentos - estudantes, agentes universitarios, professores - perante a comunidade ¢
elogiavel. Com nUmeros um pouco mais baixos, mas ainda positivos, destacam-se:

acessibilidade e limpeza dos campi; cumprimento da missdo de formar excelentes
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profissionais; contribuicdo para o desenvolvimento econémico/social e para a memdria
cultural.

Ao contrario, 0s percentuais negativos sao: frequéncia ao campus — a maior parte
raramente o frequenta e 46,5% se mostram descontentes com a disponibilidade dos espacgos
de convivéncia/alimentagcdo e seguranca no local; quantidade de cursos de graduagédo e de
pos-graduacdo; informacdo pelos meios de comunicacdo. Alguns entendem que a oferta de
cursos nao atende as demandas locais, regionais e nacionais e clamam por mais atividades
culturais.

O percentual de indecisos € elevado em alguns quesitos como: acbes de
responsabilidade social; disponibilidade dos espacos da Uenp para a préatica de esportes, lazer
e eventos; site da Uenp e atendimento por telefone; contribuicdo das a¢Bes para a preservacado
do meio ambiente.

Enfim, a maior dificuldade com a pesquisa realizada com a sociedade foi o diminuto
numero de respondentes: apenas 28 pessoas. Apesar do baixo nimero, algumas tendéncias
puderam ser percebidas:

a) A comunicacdo com a comunidade externa precisa melhorar. O principal
meio de comunicacdo utilizado pela Uenp é o site, entretanto, este ndo é
frequentemente consultado por quem néo procura algo especifico. Logo, fica
evidente a necessidade da Uenp mostrar seus projetos e acdes, sobretudo nas
midias mais consumidas na regido, tais como, sites de noticias, jornais locais
e programas de radio;

b) Também fica evidente a necessidade que a comunidade externa sente de mais
ambientes para pratica esportiva, lazer e alimentacdo, o que atrairia a
comunidade para a universidade.

Enfim, ciente da relevancia desse importante canal de comunicacdo entre a IES e a
populagdo, a CPA se compromete a discutir acdes que elevem o nimero de respondentes nos

proximos anos.
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