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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

MACROPROCESSO: SATISFACAO COM A ATUACAO DOS
GESTORES

Figura 93 - Avaliagdo de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre a gestdo do
campus
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Figura 94 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Cornélio Procépio sobre
a gestdo do campus
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Figura 95- Avaliacdo dos Agentes
gestdo do campus
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Figura 96 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Luiz Meneghel sobre a
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Figura 97 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios da Reitoria sobre a gestdo do campus
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Figura 98 - Avaliacdo de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre a deciséo
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Figura 99 - Avaliagdo dos Agentes Universitarios do Campus de Cornélio Procépio sobre
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Figura 100 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Jacarezinho sobre a
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Figura 101 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Luiz Meneghel sobre a
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Figura 102 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios da Reitoria sobre a deciséo
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Figura 103 - Avaliacdo de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre a gestdo da
UENP

(todos agentes}
. e I [ e
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Figura 104 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Cornélio Procépio
sobre a gestdo da UENP
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Figura 105 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Jacarezinho sobre a
gestdo da UENP
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P1i-A afuago da Pré-Rcitoria de Plancjamenta ¢ Avaliagdo Institucioral (PROPAY) foi satisétoria no periodo da pandemia da COVID- 19,

COVII

pandemia da COVID-19.

|| Discordo Plenamente

Discordo

Indeciso

88%

88%

88%

75%

75%

62%

100

Concordo . Concordo Plenamente

Figura 106 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Luiz Meneghel sobre a
gestdo da UENP

9

P8

PI3

P14

PIO

P12

P11

(agentes CLM)
0%

3%

7%

3%

3%

0%

7%

100

50

7%

3%

-

I 14%

14%

21%
|
14%

0

Porcentagem de respostas

PO Fa gral. s dn Rfoia (Retors o Vice Rfor) o safsfr o periodo ¢ pandenia da COVID-10

. sacial

I’nu A amagio da Pro-Reitaria de Administrago ¢ I-mavlras (I’ROAP) fai smsﬁ\m\m no periodo da pandemia da COVID-1Y.
P10-A atuagio da Pro-Reitoria de Pesquisa ¢ Pés-Graduaciio (PROPG) foi salisfaldria no perioda da pandemia da COVID-19.

P11-4 amagio da Pro-Reitaria de Extenso ¢ Cultura (PROEC) foi satistatoria no perioda da pandemia da COVID-19.

P12-A aluagio da Pro-Reitoria de Graduagio (PROGRAD) foi satisfatiria no periada da pandemia da COVID-19.

P13-A atuagio da Peé-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) foi

foi sausfateria 0o periodo da pandemia da COVID-19.
P14-4 afuagio da Pré-Reitoria e Planciamenta ¢ Avaliagdo Tnstitucioral (PROPAY) foi satiséatérin no periodo da pandemia da COVID-19

[ Discordo Plenamente

Discordo

Indeciso

93%

93%

89%

83%

83%

79%

79%

Concordo [l Concordo Plenamente
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Figura 107 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios da Reitoria sobre a gestdo da UENP

(agentes RE)
|
100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas
POS-Tm geral, a atuagdo da Reitoria (Reitora ¢ Vie-Reilor) foi satisfatdria no periodo da pandemia da COVID-19 B Discordo Plenamente [ Discordo | Indeciso [ll Concordo [ll Concordo Plenamente

(considerar atuagiio politica, social, administrativa ¢ de condugdo de consclhos).

P0Y-A atuagdo da Pro- ria de Administrago ¢ Finangas (PROAF) foi satisfatoria no periodo da pandemia da COVID-19.

P10-A awagdo da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo (PROPG) foi satisfatéria no periodo da pandemia da COVID-19.

P11-A awagdo da Pro-] ria de Extensdo ¢ Cultura (PROEC) foi satisfatéria no periodo da pandemia da COVID-19.

P12-A awagdo da Pro-Reitoria de Graduaglio (PROGRAD) foi satisfaioria no periodo da pandemia da COVID-19.

P13-A munyw da Pré-Reitoria dL Recursos Humanos (I’RORH) foi salisfatoria no periodo da pandemia da COVID-19.

P14-A awagdo da Pro-R e Avaliagdo (PROPAY) foi satisfatéria no periodo da pandemia da COVID-19.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

MACROPROCESSO — SATISFA(;AO COM AS ATIVIDADES
Figura 108 - Avaliacdo de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre a pandemia

(todos agentes) |

£ = e _ >
. o ™ _ i
i e 2% _ =
" i i _ e
e e I e _ (e
100 50 0 50 100
Poreentagem de respostas
P15-A UENP adotou medidas elicientes pari sesgrarda a sudde dos agentes wisensitirios no periodo ds pandessia da COVID-19, Il Discords Plenamente [l Discordo [l Indeciso [l Cotcordo [l Concordo Plenamente
particularmente daqueles que estdo no “grupo de risca™.
Pl6. agenles universitirios o respeito da pandemia da COVID-19 e das medidas de prevengdo a seren adotadas.

PP17-UENP adotou medidas adequadas para auxifiar os agentes unrversitdrios na periodo de aividades administrativas nio presenciais.
P23-As atividades desenvolvidas de orma o presencial no periodo da pandemia da COVID-19 se revelaram positivas.
1%24-Na periodo da pandemia da COVID-19, 0 scu desempenho no trabalho foi idéntica ao sen desempenha antes da pandemia.
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Figura 109 - Avaliacao dos Agentes Universitarios do campus de Cornélio Procépio sobre

P1s

PlG

3

PRI

P24

a pandemia

(agentes CCT) |

e i _ —
= i _ P
. e _ e
<t i _ S

e e _ ™
100 50 50 100

Poreentagem de respostas
P15-A UENP adotou medidas elicientes para resguardar a saide dos agentes wiiversitirios no perioda da pandemia du COVID-19, I Discordo Plenaments [l Discordo 7 Indeciso [l Concordo [l Concordo Plenamente

p'|mc||J.1|mnu: daqueles que ¢5t10 1o “prupo de risco’
P16-1 agentes fios 2 respeilo da pandemiia da COVID-19 e das medidas de prevenglo a serent adotadas.
1dmou medidas adequadas para auxiliar os agentes unrversicirios na periodo de atividades administrativas ndo presenciais.

P23-As atividades desenvalvidas de formma ndo presencial no periodo da paudemia da COVID-19 se revelaram positivas.

P24-Na periodo da pandemia da COVID-19, o scu descmpenho no trabalho foi idéntica aa sen desempenha antes da pandemia.

Figura 110 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Jacarezinho sobre a

Pl6

PIs

P17

P21

pandemia

(agentes CJ) |

. =k — i
e 2% _ i
= - _ =
= 2% _ P
= - e - R
100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

P15 UENP adoton medidascficoncs para e  saide dos agntes wniversarios o piodo ¢ pandenia & COVII-13, I Discordo Plenamente  Discordo  Tndeciso 0 Concordo [ll Concordo Plenamente

parlicularmente dagueles que estda no “grupo de risca” 5

P16-UENP informou agentes to da pandomia da COVID-19 ¢ das medidas de provengdo a screm adotadas.

PI7-UTNP adolou medidas adoquadas para auxiliar os sgentes universitirios no periodo de atividades administrativas nio presenciais.

P atividades desenvolvidas de forma ndo presencial o periodo da pandemia da COVID-19 s revelaram positivas.

P24-Na pariodo da pandemia da COVID-19, o seu desempenho no traalho foi idéntica aa ssu descmpenha antes da pandemia.
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Figura 111 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Luiz Menghel sobre a

PIs

P16

P17

P23

P24

pandemia

(agentes CLM) |
0% 3%

0% 10%

3% 10%
14% 11%
100 50 0
Parcentagem de respostas
P15-A UCNP adotou medidas eficientes par a sufide dos agentes universitirios no perioda da pandemia du COVID-19, i
parlicularamcaie dagueles que estio o gmpode tisco™. [T Discordo Plenamente
Pl Agentes. drios a respeita da pandemia da COVID-19 ¢ das medidas de prevengiio a serem adatadas.

TN o st audequads para auxiliar os sgentes universitirios no periodo de atividades administralivas nio presenciais.
As atividades desenvolvidas de forma ndo presencial no periodo da pandemia da COVID-19 sc revelaram positivas.
P24 perfodo da pandemia da COVID-19, o scu desemparho no trahalho fai idéntica a0 seu desempenho antes da pandemia.

90%

50 100

Discordo Indeciso Concordo [l Concordo Plenamente

Figura 112 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios da Reitoria sobre a pandemia

P24

P23

Pl6

P1s

P17

(agentes RL) |
0% 0%

0% 0%

0% 12%

12% 12%

100 50 0
Porcentagem de respostas

1115-A UENP adoton medidas cficientes para respuardar a saiide dos apentes universiarios no periodo da pandemia da COVID-19, [ Discordo Plenamente
particularmente dagueles que estio no “grupn de risco” 5

I16-LENP informou adequadaments os agenics universiciios a respeito da pandemia da COVID-19 ¢ das medidas de provensdo a serem adofadas.

PI7-TEN adoton medidas adeqdss. para i os emes do de atividades

123-As advadades descaolyidas de forma o prescacial bo periodo da paademia da COVID-19 s¢ revslaram posityas.

P24-Na periodo da pandemia da COVID-19, o scu desempenho no trabalho foi idéntica aa seu desempenha antes da pandemia.

Discordo Tndeeiso Concordo [l Concordo Plenamente
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Tabela 8 - Frequéncia relativa (%) (Frequéncia absoluta/ total de respondentes) referente a pergunta 25: A(s) maior(es) dificuldade(s) para as suas

atividades docentes e/ou administrativas de forma nédo presencial foi (foram):

CCP CJ CLM RE

Auséncia de espaco adequado e privativo 14 (2/14) 33 (3/9) 10 (3/29) 11 (1/9)
Acumulo de atividades profissionais, domésticas e familiares 21 (3/14) 11 (1/9) 17 (5/29) 33 (3/9)
Auséncia de contato com a chefia direta 0 (0/14) 0 (0/9) 7 (2129) 0 (0/9)
Dificuldade de concentracdo 0 (0/14) 11 (1/9) 0 (0/29) 0 (0/9)
Abalo psicoldgico decorrente da disseminagdo da doenca 0 (0/14) 0 (0/9) 21 (6/29) 0 (0/9)
Auséncia de instrumentos e materiais adequados (computador, impressora, Xerox,
telefone, etc) 7 (1/14) 0 (0/9) 0 (0/29) 11 (1/9)
Conexdo com a internet ruim 7 (1/14) 0 (0/9) 0 (0/29) 0 (0/9)
Outro 21 (3/14) 0 (0/9) 3 (1/29) 11 (1/9)

N&o tive nenhuma dificuldade 29(4/14) 33(3/9) 38(11/29) 22 (2/9)
N&o respondeu 0 (0/14) 11 (1/9) 3 (1/29) 11 (1/9)
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Figura 113 - Frequéncia relativa (%) referente a pergunta 25: A(s) maior(es) dificuldade(s) para as suas atividades docentes e/ou administrativas
de forma néo presencial foi (foram):
40
30

20

> i L | I

| =il pala 1 L sl nale
CCP CLM RE

0
cl
B Auséncia de espago adequado e privativo B Acumulo de atividades profissionais, domésticas e familiares
B Auséncia de contato com a chefia direta Dificuldade de concentragdo
M Abalo psicoldgico decorrente da disseminagdo da doenga M Auséncia de instrumentos e materiais adequados (computador, impressora, xerox, telefone, etc)
W Conexdo com a internet ruim W Outro

B N3o tive nenhuma dificuldade. B N3o respondeu
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Figura 114 - Avaliacdo de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre a satisfacdo com as
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(todos agentes)
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22%

25%

|

0

Porcentagem de respostas

P18-O tréamite processual para a progressaofascensdo na carreira € célere, os critérios sao claros e adequados.
P19-E satisfatoria o acesso do agente universitario em cursos (extensao; pos-gl a a0/ linguas
para fins qualificagdio profissional oferccida pela UENP.

P22-A UENP of

cargos cm comiss

[ Discordo Plenamente

reccu freinamento adequado, por meio da plataforma “Mais Saber”, para o imento de atividades niio
P34-0s esforgos da UENP em aumentar o nimero de pessous em sctores udministrs fos, €
) tém possibifitado menor sobrecarga de trabatho, maior agilidade ¢ qualidade nos servigos prestados.

vos (agenles universilario

RES, residentes (éenicos,

50

Discordo

73%

66%

63%

100

Indeciso Concordo [l Concordo Plenamente

Figura 115 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Cornélio Procopio
sobre satisfagdo com as atividades

P34
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P22-4 UTNP oferc
134-0s ssforgos da UENI em aumentar o

7%

0%

0%

100

| Discordo Plenamente

(agentes CCP) |
14%
21%
43%
43%
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Porcentagem de respostas
pracessual para a progressio/ascensio na carmeira ¢ célerc. 0s critérios sda claras ¢ adoquados.
brics © acessi do aygente universit cursos (extensdor duagior graduacior linguas estrangeiras)

para fins qualificacdo profissional oferccida pela UENE.

cargos em comissio) 1ém possibilitado menar sabrecarga de trabalho, maior agilidade ¢ qualidade nos servigos prestadas,

1 treinamento adequado, por meio da plataforma “Mais Saber”, para  desenvolvimenta de atividades no presancizis.
dmero de pessoas ¢ sctores AdIMIAISIEaUvoS (agenics unnversitirios, CRES, residentcs t6enicos,

50

Discordo

Tndeciso

71%

57%

57%

100

Concordo [ Concordo Plenamenie
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Figura 116 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Jacarezinho sobre a
satisfacdo com as atividades

(agentes CI) ‘

PI8 12% 25% - 62%

P34 50% 50%

" b - b _ e

P22 12% - 50% - 38%

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

PIS-0 trimite processual para a progressioascensio na carseira & célere, us eritérios sto claros ¢ adequados. [ Discordo Plenamente ~ Discordo  Indeciso || Concordo [l Concordo Plenamente
P19-E sausfatéria o acesso do agente i cursos (extensial pos ¢ graduagdor finguas cstrangeiras)

para fins qualilicagdo profissioual uferecida pela UENP.
22-4 LENP oferceeu tremamento adequada, por meio da platafiorma “Mais Saber”, para a descnvolvimento de atividades ndo presenciars.
P34.0s eslorgos da UENP em awmentar o nimero de pessoas em setores trativos (aentes universitarios, CRES. resideates técnicos,
cargos em camissio) tém possibilitada menar sabrocarga de trabalio, maiar agifidade ¢ qualidade nas servigos prestadas.

Figura 117 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Luiz Menghel sobre a
satisfacdo com as atividades

(agentes CT.M) |
" * e - 7
e i . e - i
- 1 ] o
v E e - e
100 50 0 50 100
Poreentagem de respostas
processual para u progressdiorascensiio na carreia & eélere, us writérios slo claros ¢ adequados. Bl Discordo Plenamente [l Discordo [ Indeciso [l Concordo [l Concordo Plenamente
6ria 0 acesso do agente a cursos (extensio’ pos ¢ graduagdor linguas cstrangeiras)

ficagdo profissional vlerecida pela UENP.

NP oferccen treinamento adequada, por meio da plataforina “Mais Saber”, para a desenvolvimenta de atividades nda prescuciars.
eslorgos da UENP em aumentar o nimnero de pessoas em setoses admiistrativos (agentes universitirios, CRES, resideates téenicos.
cargos em camissio) tim possibilitado menor sabrccarga de trabalho, maiar agihdade ¢ qualidade nos servigos prestados.
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Figura 118 - Avaliagcdo dos Agentes Universitarios da Reitoria sobre a satisfacdo com as

P34

P22

P19

P18

atividades

(agentes RE)
100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas
PI8-0 tramite processual para a progressio‘ascensdio na carrcira ¢ oélere, o8 eritérios sio claros ¢ adeguados M Discordo Plenamente 1l Discordo | Indeciso Il Concordo Ml Concordo Plenamente

PI9-E satisfaloria o secsso do agente universitario cm cursos (extensio’ pos-yraduagiol graduagio! linguas estrangeiras)

paca fins qualificagBo profissional oftrceida pela UENP.

P22-A UENP oferceeu treinamento adequado, por meio da plutaforma “Mais Saber” para o desenvolvimento de atividades no presenciais.
P34-Os esforgs da UENP em aumentar o nimero de pessoas em setores adminisiralivos (agentes universitarios, CRES, residetes técnicos,
cargos em comissdo) (ém possibilitado menor sobrecarga de trabalho, maior agilidade ¢ qualidade nos scrvigos prestados.

Figura 119 - Avaliacdo de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre a satisfacdo

P20

P21

com o atendimento

(todos agentes)
15% 15% 69%
10% 24% 66%
100 50 0 50 100

Porcentagem de resposlas

P20-0 atendimento teleldnico 2o campus & salislatorio. . Discordo Plenamente

12110 sttt ol cfiicn e ReRin & el Discordo Indeciso Concordo ] Concordo Plenamente
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Figura 120 - Avaliacdo dos os Agentes Universitarios do Campus de Cornélio Procépio
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P21
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0%

100

(agentes CCP)

sobre a satisfacdo com o atendimento

21% 1%

50 0 50 100
Porcentagem de respostas

120-0 atcndimento telefonico 1o camy
P21-0 atendimento telefinico na Ry

."i“‘ Discordo Plenamente Discordo Indeciso Concordo [l Concordo Plenamente

Figura 121 - Avaliacdo dos os Agentes Universitarios do Campus de Jacarezinho sobre a
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100

(agentes CI)

satisfacdo com o atendimento

25% 62%

50 0 50 100
Parcentagem de respostas

1200 atendumento telefdnico 1o campus ¢ satisfatorio. ot i N
o d pus & satistaterio. [T yiseordo Plenamente

N A o ey L) Discorde Indeciso Concordo [l Concordo Plenamente
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Figura 122 - Avaliagdo dos os Agentes Universitarios do Campus Luiz Meneghel sobre
a satisfacdo com o atendimento

(agentes CLM)

P21 14% 24% - 62%

2o 28% 17% - 55%

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

mo. 0 Discordo Plenamente Discordo Tndeciso Concordo B Concordo Plenamente

Figura 123 - Avaliacdo dos os Agentes Universitarios da Reitoria sobre a satisfacdo com
0 atendimento

(agentes RE)

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

£20-0 atendimento telefduico so campus ¢ satisktésio. [ 1yiscordo Plenamente ~ Discordo  Indeciso | Concordo ll Concordo Plenamente
P21-0 atendimento telefdnico na Reitoria ¢ satisfatdrio,
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

MACROPROCESSO: ESPACO FISICO/DIGITAL

Figura 124 - Avaliacao de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre espaco fisico
e digital

(todos agentes}

. ] = _ i

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

P26-Pela UFNP, vocé lem acesso a forramentas adequadas para as alividades nio presenciais, a comunicagfio cam os demais selares da Discordo Plenamente ~ Discordo  Indeciso || Concordo [ll Concordo Plenamente
Instituigdo ¢ o ¢-Protocolo.

P27-0 ¢-Prawcola methorou o trmite de documentos ¢ processos na UENP.

Figura 125 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do campus de Cornélio Procopio sobre
espaco fisico e digital

(agentes CCP)

" ] i _ -

100 50 0 50 100
Paorcentagem de respostas

P26-Pela UTNP, vocd tem acesso a ferramentas adequadas parn as alividades nfio presenciais, a somunicagio com os demais selares da Discordo Plenamente Discordo Indeciso Concordo Il Concordo Plenamente
Instituigdo ¢ o ¢-Protocolo. o IS S <

P27-0 ¢-Protacola melhorou o trimite de documentos ¢ pracessos na UFNP.
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Figura 126 - Avaliagdo dos Agentes Universitarios do Campus de Jacarezinho sobre

espaco fisico e digital

(agentes CJ)

P27 0% 0%

100 50
Porcentagem de respostas

P26-Pela TN, voc tam acesso 1 ferramentas adequadas para as atvidades nio presenciais, a comunicagio com os demais setores da. ] Discordo Plenamente
Instituigio ¢ o e-Protocolo,
P27-0 ¢-Protacola melhorou o trimite de documentos ¢ pracessos na UFNP.

50 100

Discordo Indeciso Concordo . Concordo Plenamente

Figura 127 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Luiz Menghel sobre

espaco fisico e digital

(agentes CLM)
P27 0% 44%
P26 0% 44%
100 50 0
Parcentagem de respostas
P26-Pela UFNP, vocé tem acesso a ferrmentas adequadas para as atividades nfio preseniais, a icasio com os demais selorsda. [ Diseordo Plenamente

Lusutuigio ¢ o e-Protocolo.
P27-0 ¢-Pratacola melhorou o trimite de documentos ¢ pracessos na UFNP.

56%

50

100

Discordo Indeciso Concordo . Concordo Plenamente
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Figura 128 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios da Reitoria sobre espaco fisico e

P26

digital

(agentes RL)

= > - b

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

P26-Pela TP, vo am acessi 1 frramentas adquadas para as aividudos nio preseneiais, a comunicagio cam os demais setors da. [ Discordo Plenamente | Discordo  Indeciso | Concordo [l Concordo Plenamente
Instituigio ¢ o ¢-Protocolo,
P27-0 ¢-Protacola melhorou o trimite de documentos ¢ pracessos na UFNP,

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

MACROPROCESSO: TRAMITE DE INFORMAGCOES

Figura 129 - Avaliagdo de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre tramite de

33
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P35

informacdo e imagem da UENP
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P8-S0 utilizadas 1odos os meios de comunicagio pars a divulgagio da TTNP na regiio T s s S

P29-0 site da LENP permile a busca de informaciies de forma Gicil € atalizada., Discordo Plenamente | Discordo  Indeciso [ Concordo [l Concorda Plenamente

PA0-0s meios de comumicagio da UFNP (sie, c-mail, Faceback, Tnstagram, Twitter, Whatsapp) atendem s necessidades de

livulgaciio das decisdes tomadas pela UENP.

P31-0s mci acdinformagdo do campus (murais,

alendem i lgacia de
u

. site. c-mail, Faccboak, Instagram. Twitter. Whatsapp)

lo pela necessidade do trabalho no presencial, modalidade
des presenciais.

Ta
35-A ouyidaria descmpenha wm papel relevante na UENP.
P36-4 imagem publica da UFNP na sacicdade ¢ satisfatérin
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Figura 130 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Cornélio Procopio sobre
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tramite de informacéo e imagem da UENP
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125-870 urilizados todos os meios de comunicagio para a divulgagio da UENP na regido.

P29-0 site da LENP permite 3 busca de informagacs de forma ficil ¢ awalizada.

P30-Os meios de comunicacdo da UENP (site. e-mail, Facebaok, lnstagram. Twitter. Whatsapp) atendent s necessidades de

divulgagfio das docisdes tomadas pela UENP.

P31-0s meios de comunicatioinformacio do campus (murais, cartazes, site, e-mail, Facebuok, Instageam, Twilter, Whatsapp)

atendem ds necessidades de divulgagdo de normas. eventos. projetos etc.

P33-A realizagio de reunices virtuais foi um avanga impartante, ocasionado pela

yue deve ser adotada sempne que possivel na periixdo regulur de atividades presenc
A ouvidoria desempenha um papel relevants na LEN.

A imager piiblica da UFENP na sociedade ¢ satisfatd

Discordo Plenamente Discordo Indeciso Concordo Il Concordo Plenamente

ssidade do irabalho nio presencial, modalidade

Figura 131 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Jacarezinho sobre
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Figura 132 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Luiz Menghel sobre
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Tabela 9 - Frequéncia relativa (%) (Frequéncia absoluta/ total de respondentes) referente a pergunta 32: O meio mais utilizado para receber as

informacdes da UENP é:
CCP CJ CLM RE
Site da UENP 21 (3/14) 11 (1/9) 14 (4/29) 33 (3/9)
Site do Campus 0(0/14) 0(0/9) 0(0/29) 11 (1/9)
E-mail institucional 14 (2/14) 0(0/9) 28 (8/29) 11 (1/9)
Grupos de professores/colegiado no whatsapp 14 (2/14) 0(0/9) 7(2/29) 0(0/9)
Outro 0(0/14) 11 (1/9) 3(1/29) 0(0/9)
N3o respondeu 50 (7/14) 78 (7/9) 48 (14/29) 44 (4/9)

Figura 134 - Frequéncia relativa (%) referente a pergunta 32: O meio mais utilizado para receber as informacdes da UENP é:
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

MACROPROCESSO: PDI
Figura 135- Avaliacdo de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre o PDI

(todos agentes}

P38 7% 29% - 64%

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

PIT-AL. © metas mstitucionais cxplicitados no Plano de Descovolvimento lstitucional (D]

7-A LEND cumpre 05 objelivos ¢ 1etas astituc ). Discordo Plenamente — Discordo  Indeeiso | Concordo Il Concordo Plenamente
P3HA adequago do Plana de Desenvolvimenta Tnscitucional (PDI) qo canfexta social ¢ csondmico em que a UENP o3 inserida X u

Figura 136 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Cornélio Procopio
sobre o PDI

(agentes CCP)

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

PI7-A LENP cumpre o8 objetivos ¢ mews institucionais explicitados no Plano de Desenvolvimento lnstiucional (PDI). Discordo Plenamente
A 0 de Desenvolviment n, weand ue a

Discordo Indeciso Concordo Concordo Plenamente
P3%-Ha adequago do Plana de Doscnvolvimenta Institusional (FDI) s cantoxto social ¢ ccandmico om q P std insarida |
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Figura 137 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Jacarezinho sobre o
PDI

(agentes CJ)
P38 0% 0% 100%
P37 0% 0% 100%
100 50 0 50 100
Parcentagem de respostas
P37-A LENP cumpre o5 objelivos ¢ mews institucionais cxplicitados 5o Plano de Descavolviatonto Lustitucional (PDI). Discordo Plenamente [ Discordo | Indeciso [l Concordo [l Concordo Plenamente

P3%-Ha adequagio do Plana de Desenvolvimenta Institucional (PDI) g0 contexta social ¢ seangmico em que a UENP estd inserida.

Figura 138 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Luiz Menghel sobre o PDI

(agentes CLM)

P38 12% 31% . 56%

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

P37-A LENP cumpte 05 objetivos ¢ metas astitucionais explicitados no Plano de Descavolviatonto Lustitucional (PDI). Discordo Plenaments [l Discordo Ml tndeciso [l Concordo [l Concordo Plenimente
P3%-Ha adequagao do Plana de Descnvolvimenta Institusianal (PDI) ga contexto social ¢ scandmico em que a UENP ot inserid
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Figura 139 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios da Reitoria sobre o PDI

(agentes RE)

P38 0% 0% 100%

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

P3T-A LENP cumpre 0s objelivos ¢ metas institucionais explicitados no Plano de Desenvolviniento lnstitucional (PDI)

Kt 5 2 S Discordo Plenamente ~ Discordo  Indeciso | Concordo [l Concordo Plenamente
P3x-Ha adequagao do Plana de Desenvolvimenta Institacianal (P1) 30 contexta social ¢ ccondmico em que a LENP ese inserida.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO

MACROPROCESSO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Figura 140 - Avaliacdo de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre a
Responsabilidade Social

(lodos agentes) |

|
100 50 0 50 100

Porcentagem de respostas

P39-A UENP adotou medidas voltadas para informar a sociedade ¢ auxiliar na prevengdo ¢ no combate do coranavirus. Discordo Blenamente Discordo: Tleciso: Concordo [l Concordo Plenamente
5 Vi

ol al o periodo da pandemia (como orientacio para recebimento do
auxilio cmeracncial. apoio aos cmpr rmagdes. cursos onlinc do Mais Saber cte.) foram adequadas.
0,

P42-A URNP cumpriv adoquadam
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Figura 141- Avaliagdo dos Agentes Universitarios do Campus de Cornélio Procopio sobre
a Responsabilidade Social

(agentes CCP) ‘

100%

P40 0% 14% 86%

P41 0% 43% 57%

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

P39-A UENP adotou medidas volladas para informar a sociedade ¢ auniliar na prevengdo e no combate do coromavirus. s Plena s cis - ~ONCK Plena

Pl UFNP adoto madidas voltadas para ausiliar a provensdo ¢ o combatc da COVID-19 na comunidade académica. [ Discordo Plenamente  Discordo  Indeciso  Concordo [l Concordo Plenamente

PA1-As ugdes da UTNP voltadas i populagdn local ¢ nagional no periodo da pandemia (coma orienlagio para recebimento do
auxilio cmeracncial. apoio aos empresarios. Central de Informagdes. cursos online do Mais Saber ctc.) foram adcquadas.
P42-A UFNP cumpriu adequadamente a responsabilidade social no periada da pandemia da COVID-19,

Figura 142 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Jacarezinho sobre a
Responsabilidade Social

(agentes CJ) ‘

" i N _ i
" e iy _ e
P41 0% 50% 50%
P40 0% 50% 50%
100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas
P39-A UENP adotou medidas volladas para informar u sociediude ¢ auiliar na prevengio ¢ o combate do coranavirus. [ Discordo Plenamente  Discordo  Indeciso | Concordo [ll Concordo Plenamente

P10-A UENP adotou medidas voltadas para ausiliar  prevengao ¢ o combate da COVID-19 na comunidade académica
Pal-As agdes dn UTNP voliads i polagio local ¢ negional no periodo da pandemia (cama orientagsio para recchimento do
auxilio cmeraencial. 2poio aos cmpresarios. Central de lnformagdes. cursos online do Mais Saber cic.) foram adequadas.
P42-A UFNP cumpriu adequadamente a responsabilidade social no periada da pandemia da COVID-19.
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Figura 143 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Luiz Menghel sobre a
Responsabilidade Social

(agentes CLM) ‘

" b 0% _ -
w & 0% _ o
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100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas
P39-A UTNP adotou medidas voltadas para informar a socicdad ¢ auxiliar na provensdo ¢ no comhate do coranavirus 1"l Discordo Plenamente ~ Discordo  Indeciso | Concordo Jll Concordo Plenamente

40-A\ UENP adotou medidas voltadas para auxiliar 3 prevensdo ¢ o combatc da COVID-19 na comuaidade aca

Pil-as ags d UENP sltdas & poplad el rgiom o peiodda pandemia (omo arinagt pen recchiment do
ilio caeraencial. apoio a0s empresdtios. Central de Lnte line do Mais Saber cte.) foram adequadas.

Pi2-A UFRNP cumpriu adequadamante  responsabilidade sacial no periodo da pandemia da COVID-19.

Figura 144 - Avaliagdo dos Agentes Universitarios da Reitoria sobre a Responsabilidade
Social

(agentes RE)
|
|
|
|
100 50 0 50 100

Porcentagem de respostas

P39-A UTNP adotou medidas voliadas para informar a sociedads ¢ auxiliar ma prevengaa ¢ no combate do coranavirus ; _ . . —
P40 UEND adotou medidas voltadas para auxiliar a preveagio ¢ o combate da COVID-19 ua comunidade académica. [0 Discordo Plenamente | Discordo  Indeciso | Concordo B Concordo Plenamente
PA1-4 ates da UENE sl popuos el rgions o peridodo pandei como e pra rccbimero o

il emeracacial. 3poia aos cmprcsirios. Centtal de Informaghes. cursos onlin do Mais Saber et foram adcquadas.
P13-A LN cumprat, adsquadamene 2 responéabilidade socal no poriode dn pandenia ds COVIDL 19,
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EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

MACROPROCESSO — AVALIACAO INSTITUCIONAL

Figura 145 - Avaliacdo de todos os Agentes Universitarios da UENP sobre a avaliacéo
institucional

(todos agentes}) ‘

P43 0% 8% 92%

73%

P45 27% 23% 50%

e b o - P

100 50 0 50 100
Porcentagem de respostas

tribui para a "';‘h"‘“ da UEND. [ Discordo Plenamente — Discordo  Tndeciso - Concordo [l Concordo Plenamente
o div

P44-05 vulgados para
P45-0s. discutid arios.
PA6-Houve melhorias no campus a parfir dos resultados da avaliagio institucional.

Figura 146 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Cornélio Procopio
sobre a avaliacdo institucional

(agentes CCP) ‘
" e i _ P
" (i i _ i
e & o _ e
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[ Discordo Plenamente — Discordo  Indeciso | Concordo [l Concordo Plenamenie

s & partir dos resultados da avi
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Figura 147 -Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus de Jacarezinho sobre a
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gﬁ"\ Altoosalliclo od Itk pate s hiblhoct dn LIND. i g [7 Discordo Plenamente  Discordo  Indeciso | Concordo [l Concordo Plenamente
'44-0; da antoavaliagio sio divelgadas para o5 agentes universitarios,
P45-0s res gerais da com o0s agentes

Ba6-Houve melhorias no campus a partir dos resultados da avaliagio instivucional.

Figura 148 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios do Campus Luiz Meneghel sobre a
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P43-A autoavaliagdo conteibui para a melhoria da UEND. B et " s i oI Conet Plenamen
Para ol it e R [ Discordo Plenamente  Discordo  Indeciso ~ Concordo [l Concordo Plenamente
P45-0s resultados gerais da com s agentes

Pa6-Houve melhorias no campus a partir dos resultados da avaliagdo institucional.
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Figura 149 - Avaliacdo dos Agentes Universitarios da Reitoria sobre a avaliacdo
institucional

(agentes RE) ‘
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P43-A autoavaliagio contribui para a mclhoria da UENP,
P44-0s relatérios da autoavaliagio sdo divulgados para os agentes universitdrios.
P45-Os resultados gerais da sutouvaliagdo sio discutidos com os agentes universitarios.
P46-Houve melhorias no campus a partir dos resultados da avaliagio instituci

[ Discordo Plenamente Discordo Indeciso Concordo [l Concordo Plenamente




