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MORATTO, Juliana. Ensino da Lingua Portuguesa por meio do género oral entrevista de
selecdo. 2018. 196p. Orientadora: Leticia Jovelina Storto. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Ensino) — Universidade Estadual do Norte do Parana, Cornélio Procopio, 2018.

RESUMO

Este trabalho investiga a possibilidade do ensino da oralidade por meio dos géneros, com o apoio dos
estudos de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), Marcuschi (1991), Bronckart (1999) e Zabala (1998).
O tema emergiu da necessidade de um instrumento de ensino fundamentado em uma pratica social
que pudesse ser adotada na forma de produto educacional direcionada a “entrevista de selegao”.
Ensinar Lingua Portuguesa adaptando o conteddo aos géneros textuais/discursivos é uma pratica
cada vez mais adotada no ensino médio. Os resultados positivos de seu uso estdo associados aos
objetivos tracados sobre aspecto social desse género. Pensando na fun¢éo social, o género oral
“entrevista de selecao” foi eleito para ser objeto de estudo desta pesquisa voltada ao ensino, o que
decorreu de de uma demanda local. Assim, o objetivo de ensino é investigar como 0s géneros
textuais/discursivos orais garantem ensino da lingua portuguesa e da oralidade no ensino médio. As
acbes buscadas por meio desta dissertagdo em formato multipaper, em que artigos independentes se
comunicam e se complementam, é desenvolver um produto educacional que busque ensinar lingua
portuguesa e oralidade utilizando uma sequéncia de atividades elaborada a partir da modelizacdo
tedrica do género oral em questdo. Portanto, o objetivo da pesquisa é descobrir se os géneros
possibilitam o ensino da oralidade no ensino médio a partir da didatizacdo de um género oral. Desta
forma, preparamos o aluno para uma pratica social ligada ao campo profissional, critério obrigatério
Nno processo seletivo para conquistar uma atividade laboral remunerada. Para desenvolver o estudo,
fizemos uso dos procedimentos da pesquisa-agdo, por seu carater participativo e pela participagao
atribuida ao professor e alunos ao longo do processo almejando, de fato, uma mudanca social
verificada nos resultados da avaliagdo formativa. O primeiro paper consta da revisdo sistemética de
literatura; o segundo estuda os géneros e o ensino da oralidade em livros didaticos do PNLD (2017 e
2018); o terceiro é o modelo didatico criado para o género em questdo; e o quarto paper contém o
relato e a analise da implementacédo do produto educacional. A metodologia utilizada foi a pesquisa-
acdo, por seu carater participativo que contribui para a mudanca social dos participantes, com
abordagem qualitativa para verificacdo dos resultados. Sobre o produto educacional, trata-se de uma
sequéncia de atividades sobre o género oral “entrevista de selegdo” que foi implementado nos meses
de agosto e setembro de 2018 em uma turma de 4° ano do ensino médio integrado em Agroecologia
do Instituto Federal do Parand (IFPR), Campus Ivaipord, no Parana. Os resultados obtidos
confirmaram a hip6tese de que explorar a oralidade por meio dos géneros no ensino médio é
praticavel. Os resultados obtidos indicaram que explorar a lingua portuguesa por meio dos géneros
textuais/discursivos é viavel e o conteudo foi apreendido pelos alunos de forma satisfatoria. A partir
da apreensdo dos conteddos ministrados e da significancia encontrada neles, agregam-se novos
conhecimentos da linguagem com a pratica social da “entrevista de selegdo”, cumprindo sua funcéo
social.

Palavras-Chave: Género Textual/Discursivo Oral. Entrevista de Selecdo. Sequéncia de atividades.
Produto Educacional.



MORATTO, Juliana. Género textual/discursivo oral: entrevista de selecdo. Orientadora: Leticia
Jovelina Storto. 2018. 196 p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Ensino) — Universidade Estadual
do Norte do Parana, Cornélio Procépio, 2018.

RESUMEN

Este trabajo investiga la posibilidad de la ensefianza de la oralidad por medio de los géneros, con el
apoyo de los estudios de Dolz, Noverraz y Schneuwly (2004), Marcuschi (1991), Bronckart (1999) y
Zabala (1998). El tema surgi6 de la necesidad de un instrumento de ensefianza fundamentado en una
practica social que pudiera ser adoptada en la forma de producto educativo dirigida a la "entrevista de
seleccion”. La ensefianza de contenidos adaptacion Portuguesa con géneros textuales/discursivos es
un cada vez mas adoptado en la practica de la escuela secundaria. Los resultados positivos de su
uso estan asociados a los objetivos trazados sobre el aspecto social de ese género. Pensando en la
funcion social, el género oral "entrevista de seleccion” fue elegido para ser objeto de estudio de esta
investigacién volcada a la ensefianza, partiendo de una demanda local es que se proyectd el género
para la ensefianza de la oralidad y aspectos del lenguaje bajo el enfoque de la lengua Analisis de la
conversacion. Por lo tanto, el objetivo educativo es investigar como los géneros discursivos orales
textual garantizan la ensefianza de la lengua portuguesa oral en la escuela secundaria. Las acciones
llevadas a cabo por esta tesis en formato Multipaper, donde los articulos independientes se
comunican y se complementan entre si, es el desarrollo de un producto educativo que pretende
ensefiar el idioma portugués oral usando una secuencia elaborada de las actividades de la
modelizacion tedrica del género oral en cuestion. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es
descubrir si los géneros posibilitan la ensefianza de la oralidad en la ensefianza media a partir de la
didatizacién de un género oral. De esta forma, prepararemos al alumno para una practica social
ligada al campo profesional, criterio obligatorio en el proceso selectivo para conquistar una actividad
laboral remunerada. Para desarrollar el estudio hicimos uso de los procedimientos de la investigacion-
accion, por su caracter participativo y por la participacion atribuida al profesor y alumnos a lo largo del
proceso anhelando, de hecho, un cambio social verificado en los resultados de la evaluacion
formativa. El primer documento consta de la revision sistematica de literatura; el segundo estudia los
géneros y la ensefianza de la oralidad en libros didacticos del PNLD (2017 y 2018); el tercero es el
modelo didactico creado para el género en cuestién; y el cuarto documento contiene el relato y el
andlisis de la implementacion del producto educativo. La metodologia utilizada fue la investigacion-
accion, por su caracter participativo que contribuye al cambio social de los participantes, con abordaje
cualitativo para verificacion de los resultados. Sobre el producto educativo, se trata de una secuencia
de actividades sobre el género oral "entrevista de seleccion" que fue implementado en los meses de
agosto y septiembre de 2018 en una clase de 4° afio de la ensefianza media integrada en
Agroecologia del Instituto Federal de Parana (IFPR), Campus lvaipord, en Parana. Los resultados
obtenidos confirmaron la hipétesis de que explorar la oralidad por medio de los géneros en la
ensefianza media es posible. Los resultados indicaron que exploran el idioma portugués a través de
texto géneros discursivos es factible y los contenidos fueron capturados por los estudiantes de
manera satisfactoria. A partir de la aprehensién de los contenidos ministrados y de la significancia
encontrada en ellos, se agregan nuevos conocimientos del lenguaje con la practica social de la
"entrevista de seleccién", cumpliendo su funcion social.

Palabras clave: Género Textual / Discursivo Oral. Entrevista de seleccién. Secuencia de actividades.
Producto Educativo.
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INTRODUCAO GERAL

Trazer reflexdes sobre o ensino da oralidade é minha proposta
motivadora neste estudo, o qual estd vinculado ao projeto do Mestrado
Profissional em Ensino (PPGEN) da Universidade Estadual do Norte do Parana
(UENP), campus Cornélio Procopio.

Num universo de possibilidades de trabalho com o género
textual/discursivo entrevista, surgiu a ideia de se explorar a oralidade a partir da
entrevista de selecdo de emprego, pois, em geral, as entrevistas disponiveis na
midia estdo direcionadas ao jornalistico ou a investigacao cientifica. Conhecida
também como entrevista de trabalho, de emprego ou profissional, a entrevista
de selecdo é parte de um processo seletivo e utilizada na escolha de
candidatos, os quais passam, em geral, por outras etapas até chegar a
entrevista, como andlise de curriculum, avalicdo de conhecimentos especificos
ou outra. Assim, nesse contexto, espera-se que o0 candidato exteriorize o
melhor de si por meio da sua oralidade. Por isso, ela apresenta caracteristicas
muito peculiares e com um fim que conduz a contratacdo de candidatos para
vagas de trabalho.

Tais aspectos evidenciam a relevancia educacional e social do
trabalho com entrevistas no ensino médio, porque, nesse momento, muitos
estudantes ja buscam colocacéo laboral. Por esse motivo, optei por trabalhar o
género, a fim de ofertar uma oportunidade aos estudantes de refletir sobre o
futuro fora da escola em que eles assumirdo novos papéis.

Apesar de estar em sala de aula hd mais de vinte anos,
deparei-me com uma realidade proveniente do instituto em que atuo como
docente: o alto indice de alunos que saem dos cursos médios integrados a
area técnica, motivados pela necessidade e/ou opcéo de trabalhar e arriscam-
se numa nova jornada. Foi possivel visualizar a dificuldade que os professores
do eixo comum tém em colaborar, efetivamente, com o ingresso desses alunos
no mercado de trabalho. Como professora, preocupa-me a ideia de o estudante
sair do ensino médio e adentrar no mercado profissional sem saber como séo
os critérios de selecéo utilizados em determinadas empresas no processo de

selecéo de funcionarios.



Algumas questdes tratadas nesta pesquisa sao implicacdes do
contexto profissional ao qual me dedico. Cursei Magistério e Técnico em
Contabilidade, gostava das letras e dos numeros. Logo, estava estudando
Matematica na FAFICOP e me aventurei numa especializacdo em Educacao
Matematica, foi incrivel, porém ndo me via como professora das exatas.

Proveniente de familia espanhola, a lingua estrangeira nativa
de meus avés paternos era comum no dia a dia das minhas tias e pai,
embalava lindas cancdes e soava como melodia nas reuniées de domingo na
casa da vo “Paca” ou vo “Chica”, acredito que sempre fez parte de mim mais
dos que os célculos. Aos quinze anos me matriculei num curso de espanhol
pelo CALEM no antigo CEFET de Cornélio Procépio e, desde entdo, nunca
mais deixei de estudar a lingua espanhola. Aos dezoito comecei a dar aulas de
Espanhol num curso pré-vestibular gratuito da cidade como trabalho voluntério.
O cursinho cresceu e, desde entdo, ndo parei com os estudos, com o
aprendizado e principalmente, com o ensino da lingua estrangeira em
instituicbes publicas e privadas. Contudo me arrisquei a trabalhar na escola
CDl informatica, Unoparvirtual, Unibando, Banco Sicredi e COPEL.

Mas a vida me trouxe muitos desafios e um deles foi a
formacao. Mesmo tendo obtido o Diploma Superior de Espanhol como Lingua
Estrangeira (D.E.L.E.), em 2002 pela Universidade de Salamanca na Espanha,
nao podia participar de alguns concursos publicos. Foi entdo que me decidi a
fazer outra graduacao e escolhi cursar Letras Vernaculas na Unopar e, pouco
tempo depois, Letras Portugués/Espanhol pela UAB/UEPG.

Inesperadamente, apos a formatura do Ultimo curso, o Instituto
Federal do Parana (IFPR) e a Secretaria Estadual da Educacdo do Governo do
Parand (SEED PR) lancaram editais de concurso publico, com vagas para
professores de Portugués/Espanhol sem a exigéncia do mestrado. Foi, entao,
gue vi uma oportunidade Unica para lecionar linguas como professora efetiva
em uma instituicdo publica. Encarei o desafio e, para minha surpresa, fui
aprovada nos dois concursos em primeiro lugar. Optei por trabalhar no IFPR
Campus lvaipora, onde atualmente atuo como docente de Lingua Portuguesa e
Espanhola em varios eixos do Ensino Médio técnico e no ensino Superior, com
dedicagéo exclusiva e dezesseis horas para pesquisa. Procurei me qualificar

profissionalmente e, por isso, continuei estudando, o préximo passo foi cursar



uma especializagdo em Ensino da Lingua Espanhola e, agora, concluo o
Mestrado em Ensino pelo PPGEN/UENP.

A escolha do objeto que levou a posterior criagdo do produto
educacional nasceu de uma necessidade que observei nos alunos do IFPR
Campus Ivaipord provenientes de pequenas cidades que fazem parte do Vale
do Ivai no Parana.

Ao conviver com esse publico, pude conhecer mais e melhor
suas peculiaridades. Observei que muitos deles participavam dos mais
variados tipos de entrevista de emprego, de monitoria, de participacdo em
bolsas de projetos, entre tantas. Ou seja, ao participar de um processo seletivo,
0s estudantes, muitas vezes, passam por essa etapa sem preparo algum e
sem ter consciéncia da sua importancia. Foi entdo que percebi que, como
professora de Lingua Portuguesa atuante em trés eixos distintos de curso
técnico integrado ao ensino médio (Agroecologia, Informética e Eletrotécnica),
poderia contribuir concretamente com esses futuros profissionais por meio da
linguagem, preparando-os para um evento social comum a muitos jovens
trabalhadores.

Também me chamava atencdo a quantidade de jovens que
deixavam a escola para trabalhar. Comecei a investigar seus planos e cheguei
a seguinte conclusdo: o fato de estar numa regido predominantemente
agricola, a qual ha poucas perspectivas de trabalho e vindos de familias
humildes, verticalizar o estudo € meta para poucos. A maioria pensa em
trabalhar para ajudar nas despesas de casa e dar conforto material a familia.

Apoés a analise desses pontos especificos, notei que ali havia
uma demanda a ser atendida, por isso justifico o direcionamento do objeto de
estudo para o ensino médio, aos estudantes jovens.

Considerando o atual contexto de ensino, elaborei um produto
educacional que pudesse envolver a lingua portuguesa e a oralidade voltadas
ao ensino médio, como forma de trazer a passagem do processo seletivo para
sala de aula. Assim, é possivel preparar os futuros profissionais para lidar com
situacdes sociais as quais vivenciardo, articulando o género com a escolha, a
preparacdo e a realizacdo de uma “entrevista de selecdo”, estreitando a
relacdo entre linguagem e sociedade, interagcdo entre conteudo escolar e

pratica social.
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A partir de buscas para o levantamento de informacdes sobre o
assunto, foi possivel encontrar leituras sobre entrevistas de emprego ou
trabalho sob o enfoque da Administracdo, do Servigco Social e da Psicologia.
Tais fontes trazem uma listagem de provaveis perguntas e as respostas
esperadas, uma lista de atitudes buscadas em um candidato “perfeito”. Nao foi
encontrado nenhum material especifico para o candidato “real’, que o
preparasse ndo para uma, mas para toda e qualquer entrevista de um processo
seletivo. O termo “selecdo” foi escolhido por ser mais abrangente, pois a
entrevista para a selecdo de um candidato para desempenhar uma atividade
remunerada comeca muito antes da sequéncia de perguntas e respostas. Ela
inicia com o interesse e a busca, o aceite das condi¢des de trabalho, da criacéo
do curriculo e seu contetudo, do desempenho obtido nas etapas anteriores,
desde a preparacdo para a entrevista (pontualidade, escolha da vestimenta,
pesquisa sobre o local de trabalho, do cargo oferecido, etc.) até o resultado
final, positivo ou néo.

Por isso, primeiramente, foi preciso fazer uma revisdo de
literatura para saber qual o estado da arte, para saber se esse também era o
foco de outras pesquisas. Para tanto, foi necesséario pesquisar no banco de
teses e dissertacdes, artigos e periddicos da CAPES, os estudos publicados
mais recentemente em lingua portuguesa sobre oralidade e o género
textual/discursivo entrevista, nos ultimos dez anos. Para que, a partir do
estado da arte do meu objeto de pesquisa, entrevista de selecdo, podesse
iniciar investigacdes sobre ele, a fim de aprofundar conhecimentos necessérios
para alavancar o ensino da oralidade, utilizando especificamente os géneros.

Na etapa seguinte, dediquei-me a modelizacdo tedrica do
género para posterior transposicéo didatica. No intuito de criar uma sequéncia
de atividades que envolvesse aspectos do género textual/discursivo oral
entrevista de sele¢do, busquei recursos no dispositivo didatico desenvolvido
por Barros (2012) e, assim, didatizei o género por meio de um modelo didatico
do género. Basicamente foram organizadas as caracteristicas contextuais, as
discursivas e as linguistico-discursivas, com propésito de modelizar o género e
posteriormente utiliza-lo na criagdo de um produto educacional.

Em seguida, analisei alguns livros didaticos com o intuito de

conhecer o tratamento dado ao género e ao ensino da oralidade nos materiais



11

selecionados no Plano Nacional do Livro Didatico (PNLD). Pesquisei a forma
com que os livros didaticos trazem a entrevista, partindo da ideia da articulacédo
dos géneros textuais/discursivos com o ensino da oralidade, fundamentado nas
propostas da Analise da Conversacdo pelo viés de Marcuschi. Com isso,
esperei ter suporte extra no momento da escolha do livro didatico de lingua
portuguesa para uso em aula.

Terminadas essas etapas, construi o produto educional (uma
sequéncia de atividades para o trabalho com a entrevista de selecdo de
emprego) e o implementei junto a meus alunos do ensino médio técnico
integrado do Instituto Federal do Parana, campus de Ivaipord, do curso de
Agroecologia. As atividades do produto buscavam oportunizar aos alunos
possibilidades de pensar como um candidato a uma vaga de emprego e a lidar
com as vitorias e frustracées que a ocasido venha a criar.

A estrutura deste trabalho apresenta-se em formato multipaper,
ou seja, reunida com artigos independentes (COSTA, 2014) e estédo
apresentados conforme as etapas indicadas anteriormente.

Por fim, encontra-se a andlise a implementacdo do produto
educacional, criado com base nos estudos anteriores para esse intuito, tendo
como principio norteador o ensino da oralidade por meio do género
textual/discursivo entrevista de selecdo, relatando as atividades trabalhadas
nos encontros e os resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacédo formativa.

Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada,
visto que busca gerar conhecimentos para uma aplicacdo préatica voltada a
solucéo de um problema, neste caso: como ajudar os alunos do ensino médio a
participarem de processos seletivos, utilizando os géneros como ferramenta,
mais especificamente o género textual/discursivo oral entrevista de sele¢cdo?

Foi adotada a abordagem qualitativa para analisar o0s
resultados obtidos apds a finalizagcdo da implementacdo da sequéncia de
atividades. Tal abordagem permitiu compreender 0s eventos em sua totalidade,
enfantizando o subjetivo na interpretacdo das experiéncias vivenciadas como o
desempenho nas atividades praticas de producdo de videos para simulagédo de
entrevistas. Ademais, entende-se que este trabalho envolve desde o
levantamento bibliografico, a pratica e a andlise do produto educacional para

melhor compreender o problema da pesquisa, ou seja, ensinar a lingua
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portuguesa por meio dos géneros textuais/discursivos. Por isso, tem carater
exploratorio (GIL, 2010).

Ao longo deste estudo, foram utilizados os seguintes
procedimentos técnicos: pesquisa bibliografica, fundamentada em material ja
elaborado, constituido de livros e artigos (GIL, 2010); em que a implementacéo
permitiu observar/analisar os participantes presencialmente e por videos;
pesquisa-acdo, promovendo a participacdo do professor-pesquisador ao
envolver-se numa pratica reflexiva. A pesquisa-acdo “tem caracteristicas
situacionais, ja que procura diagnosticar um problema especifico numa
situagao especifica, com vistas a alcangar algum resultado pratico” (GIL, 2010,
p.42).

A pesquisa-acdo é um procedimento técnico produtivo quando
utilizada por pesquisadores em educacao. Segundo Thiollent (2002, p. 75 apud
VASQUEZ; TONUZ, 2006, p.2), “com a orientagdo metodologica da pesquisa-
acdo, os pesquisadores em educacdo estariam em condicdo de produzir
informacbes e conhecimentos de uso mais efetivo, inclusive ao nivel
pedagdgico”, o que viabilizou situagdes que levaram a agdes e mudangas na
sala de aula, que podem ser estendidas para toda a rede federal.

As caracteristicas de inovacdo, de participacdo e de
intervencdo dessa modalidade de pesquisa, fizeram com que a investigacao
ganhasse acdes eficazes durante a realizacdo de sua préatica, buscando
solugbes educacionais para adversidades decorrentes de um contexto
peculiar/intrinseco. Dessa forma, as consequéncias da aprendizagem puderam
ser observadas por meio do amadurecimento da turma, tanto linguisticas como
comportamentais.

A implementacdo pode ser considerada um experimento com
abordagem qualitativa e quantitativa, pois em ambos 0s casos o tratamento da
producdo colabora na interpretagcdo dos resultados obtidos a partir de
construgdes de certas realidades sociais. Esta analise tem por objeto de estudo
o0 aluno e o processo ensino/aprendizagem, por isso, pode-se dizer que o
elemento qualitativo contribui diretamente na reflexdo, no processo da pesquisa
e na obtencdo dos significados subjetivos com base em condi¢cdes objetivas.
Dessa forma, é possivel estabelecer a interpretacdo dos resultados dentro do

contexto proposto e, assim, projetar interpretagdes para resultado.
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Para a andlise da avaliacdo quantitativa, foi necessario buscar
dados na abordagem qualitativa, construida de forma descritiva, no formato de
tabelas e graficos que trazem, visualmente, a sintese da aplicagdo do produto.



14

1 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA: ORALIDADE E O GENERO
ORAL ENTREVISTA DE SELECAO*

Esta revisdo sistematica de literatura preocupa-se em buscar
pesquisas e trabalhos sobre entrevistas pelo viés da Linguistica Textual e da
Andlise da Conversacédo, com o objetivo de amparar professores no trabalho

com o género textual/discursivo®

entrevista de seleg&o”.

O termo “entrevista de selecdo” € recente, pouco utilizado no
meio escolar e ouvido com mais frequéncia nos servicos de recrutamento de
candidatos na area administrativa, empresarial, entre outras. E muito similar a
uma entrevista de emprego ou trabalho. A escolha do termo partiu do contexto
em que ela se realiza, pois 0 interessado segue as orientagcbes e um
cronograma de um edital de vaga, em que participa de testes, analise de
curriculo, provas e também de uma entrevista. Portanto, ela ndo é o Unico
critério de escolha do candidato, mas uma das etapas do processo seletivo, por
isso 0 nome “entrevista de selegéo”.

No ambito escolar, a finalidade de utiliza-la € aproximar o
estudante a situacfes reais de forma estrutural, que o levem a conhecer uma
pratica social ligada ao trabalho, visto que muitos alunos do ensino médio
participam de cursos profissionalizantes e integrados. Préatica que pode ocorrer
em sala de aula através do trabalho com géneros textuais/discursivos.

Essa atividade propde prepara-lo para o mercado laboral,
permitindo-o situar-se no contexto e refletir sobre seu futuro profissional,
comportamento e linguagem. Contudo, € pertinente ao professor de lingua
portuguesa orientar e adequar o uso que o discente faz da lingua por meio de
sua oralidade. Os géneros colaboram na constru¢do de um discurso préprio,
pautado numa linguagem organizada que responda satisfatoriamente as
perguntas feitas pelo entrevistador, tendo o estudante assumido o papel de

entrevistado.

! Texto publicado com o titulo: “Oralidade trabalhada em entrevistas de sele¢do com alunos de curso
técnico integrado: revisdo sistematica de literatura”, no Congresso Internacional de Ensino - CONIEN
(UENP, 2017).

Neste trabalho, “género textual” e “género discursivo” sdo considerados sindnimos, ndo apresentando
prejuizos ao estudo devido a nomenclatura. Bezerra (2017) desconstréi a visdo dicotdmica entre
discursivo ou textual, pois os géneros podem ser utilizados desde a educacdo basica até a educacao
superior.
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Dolz e Schneuwly (2004) consolidam o pensamento deste
estudo ao afirmar que o trabalho docente deve dar atencdo especial aos
géneros publicos do cotidiano ou géneros secundarios (BAKTHIN, 2003),
proporcionando ao aluno o aprimoramento de conhecimentos discursivos,
semanticos e gramaticais implicados na construcdo de sentidos. Esses
“géneros publicos”, como a entrevista de trabalho, refletem a oralidade em sua
pratica por meio da lingua falada. De acordo com Marcuschi (2001, p. 25) a
lingua falada tem sua importancia ligada ao letramento sendo o ponto de
partida para o ensino, referindo-se a praticas sociais interativas que abracam
fala e escrita que se complementam em producdes textuais-discursivas de
intengGes comunicativas.

Assim, este trabalho tem o objetivo de realizar uma revisao
sistematica de literatura a respeito de géneros textuais/discursivos e do
trabalho com a oralidade que esses propiciam. Por isso, 0 objeto de estudo

tratado nesta revisdo é o género textual/discursivo oral entrevista de sele¢éo.

1.1 REVISAO DE LITERATURA: ORALIDADE E ENTREVISTA DE SELECAO
EM PESQUISAS

Por meio das aulas de Lingua Portuguesa no Ensino Médio, é
possivel categorizar as situacfes comunicativas vivenciadas pelos estudantes.
A funcionalidade do trabalho em sala de aula com géneros textuais/discursivos
esta vinculada a vida social e cultural, o ensino da lingua articulado as préticas
sociais contribui para o enriquecimento da aprendizagem. Schneuwly e Dolz
(1999, p.6) afirmam que “estudar o funcionamento da linguagem como praticas
sociais significa, entdo, analisar as diferenciacdes e variagdes, em funcao de
sistemas de categorizacdes sociais a disposi¢ao dos sujeitos observados”.

Os géneros orais tém atencdo especial na ocasido desta
investigagdo, por ser uma entrevista um género primeiramente oral. Além
disso, eles incentivam a aproximacdo do cotidiano social a rotina escolar, seu
desenvolvimento pode ser proveitoso para a relacdo fala e escrita no ensino
médio, assim como afirmam Travaglia et al. (2013, p.7), “todos os géneros
orais terdo como suporte a voz, seja ela mediada (por alguma tecnologia como

telefone, gravacéo, - fita, CD, cartdo de memoria, etc. — radio, televiséo, etc.)”.
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As Diretrizes Curriculares Educacionais do Estado do Parana - DCE (PARANA,
2008), em seu Caderno de Lingua Portuguesa, instigam a valorizacdo da
oralidade dos estudantes, pois ela “é rica e permite muitas possibilidades de
trabalho a serem pautadas em situacdes reais de uso da fala e na producéo de
discursos nos quais 0 aluno se constitui como sujeito do processo interativo”
(PARANA, 2008, p.55).

Dentre 0os muitos géneros orais existentes, a entrevista se
destaca dada sua importancia comunicativa, que no geral representa a relacéo
interativa entre o entrevistador e o entrevistado. O professor pode usar
materiais variados para adequar ao seu objetivo didatico, deles provém o
assunto tratado dependente da pessoa que se entrevista e 0s objetivos do
género.

Assim, esta revisdo sistematica prioriza o género “entrevista de
selecao”, por se tratar de um género pouco explorado em livros didaticos,
assim como em sequéncias didaticas e outros tipos de materiais. O mais
proximo a ele seria o género “entrevista de trabalho” ou “entrevista de
emprego”, de igual importancia, mas ainda pouco explorados como géneros
orais. Estima-se que por meio de uma entrevista de selecdo os estudantes
sejam capazes de aprender elementos da norma culta da lingua portuguesa,
caracteristicas linguisticas e discursivas, ademais possam aplicar seus novos

conhecimentos em circunstancias reais de entrevista como candidatos.

[...] na entrevista a relacao que se cria é de interacdo, havendo
uma atmosfera de influéncia reciproca entre quem pergunta e
gquem responde. [..] nas entrevistas ndo totalmente
estruturadas, onde ndo ha a imposi¢cao de uma ordem rigida de
guestbes, o entrevistado discorre sobre o tema proposto com
base em informacdes que ele detém e que no fundo sé@o a
verdadeira raz&o da entrevista. Na medida em que houver um
clima de estimulo e aceitacdo mutua, as informacées fluirdo de
maneira natural e auténtica (LUDKE; ANDRE, 2015, p. 39).

Concentrando atengédo aos jovens que optam por frequentar
um curso integrado no Ensino Médio em instituicdes estaduais ou federais,
percebe-se que eles passam pela experiéncia de escolher um curso
profissionalizante pensando em seus futuros profissionais. Durante a

permanéncia na instituicdo, eles tém a oportunidade de refletir sobre 0 mercado
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de trabalho. Prepara-los para o contexto de trabalho também é funcdo da
escola. Segundo a LDB, em seu Art. 35, Secédo IV Do Ensino Médio, encontra-
se uma alusao sobre a preparagéo para o trabalho: “ll — a preparacdo béasica
para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar aprendendo, de
modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condicbes de
ocupacéao ou aperfeicoamento posteriores [...]" (BRASIL, 1996, s/p).

Sendo assim, considera-se muito oportuno refletir junto aos
estudantes os caminhos que irdo percorrer para se firmar como trabalhador. A
entrevista de emprego tem as caracteristicas necessarias para aprimorar a
oralidade desse aluno que, num futuro proximo, tera de dominar a lingua falada
culta em situagOes profissionais de interacao oral.

O sucesso da entrevista em questao depende do compromisso
do entrevistado e sua reponsabilidade. O estudante entende que a selecéo
para emprego faz parte da vida profissional, algo que o ajudard a se manter
financeiramente e isso pode Ihe trazer frustracdes quando nédo estiver entre 0s
melhores candidatos. O trabalho com o género podera contribuir para a
internalizacdo da norma culta, ao mesmo tempo em que exercita a oralidade do
aluno de forma eficiente aumentando seu contato com a formalidade da lingua
exigida em contextos reais da prética social. Sobre o valor da norma, as DCE

mostram que

Cabe, entretanto, reconhecer que a norma padrdo, além de
variante de prestigio social e de uso das classes dominantes, é
fator de agregacao social e cultural e, portanto, é direito de
todos os cidaddos, sendo funcdo da escola possibilitar aos
alunos o acesso a essa norma (PARANA, 2008, p. 66).

Dadas as circunstancias, os géneros podem ser mais atrativos
na aprendizagem quando relacionados com a atividade linguistica do estudante
em sua pratica social, reforcando sua aprendizagem da lingua portuguesa.
Cabe a escola proporcionar momentos para 0 exercicio da norma culta, com

vistas a sua utilizacdo em momentos proprios.

1.2 ABORDAGEM METODOLOGICA DA REVISAO SISTEMATICA
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Para a realizacdo deste trabalho, consultamos como fonte de
pesquisa trés bancos de dados, o Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES,
0 Banco de Periodicos da CAPES e o da Plataforma Sucupira. O
encaminhamento metodoldgico escolhido foi o da Revisdo Sistematica de
Literatura, proposta por Kitchenham (2004), pois, sendo uma forma secundaria
de estudo, contribui para consultar e selecionar as pesquisas recentemente
publicadas sobre o assunto tratado na pesquisa primaria.

Segundo o método desenvolvido por Kitchenham (2004), que o
considera rigoroso, confiavel e passivel de audicéo, a revisdo € conduzida por
trés etapas previamente definidas: planejamento da revisdo, conducao da
revisdo e publicagdo dos resultados. A primeira etapa, “identificacédo e
planejamento da pesquisa”, consistiu em levantar as pesquisas sobre o ensino
de géneros textuais/discursivos orais nas escolas publicas brasileiras em sua
totalidade.

A segunda etapa, “condugdo da revisdo”, consiste na execugao
manual em busca das publicacbes mais recentes sobre o tema tratado na
pesquisa, sendo essas compostas por teses, dissertacdes e artigos, validados
pela comunidade cientifica. A definicdo dos termos para refinar a busca
coincide com as palavras-chave da pesquisa em desenvolvimento (géneros,
oralidade e entrevista), seu resultado permite selecionar os titulos mais
interessantes por critérios de inclusdo e exclusdo. Definimos que ndo seriam
selecionados titulos em lingua estrangeira, publicagcdes com mais de dez anos,
titulos que ndo apresentem evidéncias de relacdo com o assunto abordado e
0S gue nao apresentem relevancia para o estudo. Tais aspectos foram
utilizados como primeiros critérios de selecdo dos materiais.

Apoés a selecao dos titulos com base nos resultados obtidos, foi
preciso refinar a busca e direcionar as publicacdes encontradas para compor
as tabelas desta revisédo sistematica de literatura. Assim, foi possivel acessar o
conteudo dos resultados para leitura e filtro dos dados obtidos segundo sua
relevancia, com o propdsito de reunir os estudos mais importantes publicados
sobre o assunto correlacionado. Para isso, fez-se a leitura dos resumos dos
trabalhos, eliminando-se aqueles que nao tratavam especificamente do ensino

do género textual/discursivo oral entrevista a estudantes do Ensino Médio.
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A terceira etapa da revisdo, “publicacdo dos resultados’,
monitora os dados obtidos, analisa a extracdo dos resultados das buscas e faz
uma sintese contendo os autores mais recentes da area e seus trabalhos de

maior destaque, fazendo um exame sucinto de seus objetos de estudo.

1.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DA REVISAO SISTEMATICA

No que diz respeito a pesquisa quantitativa, iniciamos a
discusséao dos resultados por meio da busca feita de trabalhos filtrados por
seus titulos e pela leitura dos seus resumos, 0 que caracterizou este trabalho
como também sendo qualitativo. A primeira foi realizada no Banco de Teses e
Dissertagcdes da CAPES, retornando um total de 15.618 trabalhos publicados
entre 2006 e 2016, para a palavra-chave género textual/ género discursivo®. Ja
acrescido o critério de selecéo definido pela Grande Area do Conhecimento:
Letras e pela Area do conhecimento Linguistica, Letras e Artes, foram
retornados 2.617 titulos. Para a palavra-chave “Oralidade”, o sistema
apresentou 1.949 trabalhos publicados na década. Ainda foi buscada para a
palavra-chave “género entrevista” e escolhida a Area de avaliag&o: Linguistica,
Letras e Artes, o retorno foi de 4.724 trabalhos.

Apresentamos a seguir os resultados encontrados no Banco de
Teses e Dissertacbes da CAPES de dez anos (2006-2016), como forma de
contribuicdo a esta revisdo sistematica de literatura. Foram excluidos os
trabalhos cujos titulos estavam em lingua estrangeira e também 0s que néo
apresentavam referéncia ao ensino da oralidade no Ensino Médio, seguidos
pela leitura dos resumos, o que permitiu analisar se o trabalho tratava do
ensino de géneros textuais/discursivos e de oralidade. Delimitamos o assunto
dos resultados obtidos pela busca refinada de forma concisa para apresentar
seus objetos de estudo.

O Quadro 1 mapeia o contetudo sistematizado pela busca
realizada no Banco de Teses e DissertagOes da CAPES, que permite observar

0s resultados.

% Os termos “género textual” e “género discursivo” foram utilizados para busca e, na andlise, manteve-se a
terminologia empregada originalmente no artigo.
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Titulo do trabalho de Autor / Ano Assunto Programa
pesquisa de
Pesquisa
Elementos da Argumentacédo na Givan J. F. dos Géneros PPGEL - UEL
Producgéo de Géneros Textuais Santos Textuais
(2013)
Andlise de Propostas de Lorenna B. de Oralidade UFMG
Produgéo de Textos Orais em Carvalho (2014)
Livros Didaticos do Ensino Médio
O Tratamento da Oralidade em Mariana S. B. Oralidade UFMG
Sala de Aula Costa Furst
(2014)
Géneros Orais e Ensino de Lais Maria Alvares Géneros UFPE
Lingua Portuguesa: Concepcdes Rosal Botler Orais e
e Praticas (2013) Ensino
Género Oral em Sala de Aula: Heloisa da C. Géneros UFRJ
Entrevista Miranda orais e
(2016) Entrevista
Leitura e Escrita: os géneros Juliano P. Martins Géneros UNISC
textuais em circulacéo entre os (2016) Textuais,
alunos do Ensino Técnico Entrevista e
Integrado ao Ensino Médio Ensino
Técnico
Integrado
A avaliacéo da oralidade em Flavia Barbosa de | Oralidade e UFPE
aulas de Lingua Portuguesa do Santana Araujo Ensino
Ensino Médio (2014) Médio
Entre o Oral e o Escrito: uma Ana Marta de Oralidade e PUC-SP
proposta enunciativo-discursiva Santana Entrevista
para o ensino género entrevista (2013)

Fonte: a autora.

E possivel averiguar, no quadro, que 15.618 trabalhos foram
encontrados na plataforma CAPES sobre entrevistas. Apos filtrar usando as
palavras-chave oralidade, género e ensino médio, restaram oito, os quais
tratam de géneros orais com enfoque para o ensino da oralidade por meio de
entrevistas em sala de aula do Ensino Médio, correspondendo a menos de 1%
dos dados obtidos. A seguir, apresentamos a sintese dos trabalhos que
concluem a dultima etapa do encaminhamento metodolégico proposto por
Kitchnham (2004), uma exposicdo dos assuntos pelas palavras de seus
autores.

Santos (2013) ancora trés perspectivas teodricas para alcancar
seu objetivo de analisar o alcance do material didatico no Ensino Médio no
avanco dada proficiéncia argumentativa dos alunos no género “ensaio”, a

Linguistica Textual, os Géneros e a Semantica Argumentativa. Contribui para o
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docente aperfeicoar sua capacidade de analisar o desenvolvimento da
competéncia argumentativa dos estudantes.

Carvalho (2014) analisa propostas de producéo oral e escrita
em variados géneros contidas em livros didaticos de lingua portuguesa do
ensino médio, em trés colecdes adotadas pelo Programa Nacional do Livro
Didatico (PNLD). Sua pesquisa tem carater sociointeracionista, percebe a
lingua como atividade social, seus contextos historicos e socioculturais.

Furst (2014) traz um resumo histérico do ensino da linguagem
oral e traca uma proposta baseada em sequéncia didatica, apoiada pelas
informagdes dos Parametros Curriculares Nacionais, os PCN (BRASIL, 2000).
Analisa nove volumes de livros didaticos de lingua portuguesa com o intuito de
contribuir para a preparacao do aluno para a vida e para a cidadania.

Botler (2013) analisa e discute as diversas formas de
abordagens dos géneros em sala de aula para que sejam identificadas as
concepcdes de oralidade dos professores. Aborda, também, a articulacdo do
trabalho com os géneros orais e da variacdo linguistica, as praticas de leitura e
analise linguistica. O trabalho verifica que a modalidade oral ndo € incentivada
na formacéo inicial e continuada dos professores de lingua portuguesa.

Miranda (2016) destaca as contribuicGes tedricas dos géneros
e, principalmente, da oralidade. Adota a abordagem sociointeracionista e as
recomendacdes dos PCN (BRASIL, 2000) no incentivo do trabalho com os
géneros orais e a oralidade como objeto de ensino/aprendizagem, para
fornecer subsidios tedrico-metodoldgicos aos docentes. Incentiva o trabalho
com o género oral entrevista, de forma que amplie as discussdes sobre a
oralidade e sua relacdo com a escrita.

Paines (2016) reflete sobre a metodologia do trabalho docente
e a producao escrita dos alunos do Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio.
Explora a resenha, o relatério e a tabela de comando CSS em sequéncias
didaticas, de forma interdisciplinar, para fundamentar-se na andlise de discurso
critica (ADC) para saber se tais géneros se adequavam a necessidade dos
alunos na vida pessoal e profissional.

Araujo (2014) reflete sobre a avaliagdo da oralidade durante as
aulas de lingua portuguesa no Ensino Médio. Investiga as concepcdes de

ensino e da avaliacédo da oralidade, identifica as metas de aprendizagem para a
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oralidade e analisa os procedimentos, critérios e instrumentos utilizados pelos
professores para avaliar a oralidade. Verifica que a teoria ndo condiz com a
pratica, pois as avalia¢cdes séo tradicionais.

Santana (2013) discute as relacGes entre oralidade e escrita
por meio de uma proposta para o ensino do género entrevista. Defende que,
tanto na fala quanto na escrita ndo podem haver relagbes dicotbmicas, mas
continuas. Explora a entrevista como pratica educativa que se vale de
atividades linguisticas no seu uso, possibilita a transposicdo do oral para o
escrito permitindo ao aluno conceber sua competéncia linguistica em situacdes
de uso publico da linguagem.

Em suma, é notorio que os trabalhos analisados compartilham
da mesma preocupacdo pelo ensino por intermédio dos géneros
textuais/discursivos em sala de aula, especificamente, com o trabalho dedicado
aos géneros orais. Em conformidade com os Parametros Curriculares
Nacionais - PCN (BRASIL, 2000, p.38), “é preciso, portanto, ensinar-lhe* a
utilizar adequadamente a linguagem em instancias publicas, a fazer uso da
lingua oral de forma cada vez mais competente”. Por isso, percebe-se o género
entrevista como uma ferramenta didatica a ser explorada no Ensino Médio
Integrado.

Para a segunda pesquisa, fez—se um mapeamento das
producdes cientificas publicadas em algumas das principais revistas/peridédicos
da area qualificados como Al, A2 e B1 no Banco de Periddicos da CAPES, na
area de Ensino, com intervalo de buscas restrito a dez anos (2006-2016).
Essas foram realizadas entre os meses de maio e junho de 2017, durante a
elaboracao da revisdo sistematica.

Foram analisados apenas o0s artigos em lingua portuguesa,
sendo escolhidos aqueles que passaram pela opcédo de busca avancada que
continham em seus titulos as palavras-chave. Para géneros
textuais/discursivos, a plataforma replicou 46 trabalhos sobre o assunto; para

oralidade, somente um e para género entrevista, 15 itens.

4 Referéncia ao aluno brasileiro.
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O Quadro 2 traz a sintese do artigo pesquisado e selecionado
pela relevancia do titulo, que trata da temética do ensino dos géneros

textuais/discursivos no Ensino Médio.

Quadro 2: Artigos Periodicos da CAPES

N. Base de Qualis | Ano/E Autor Nome do trabalho Assunto
dados d.
1 Linha Bl 2010 Aline Géneros Textuais no Ensino de
D'Agua v.23 Segate | Ensino de Lingua Géneros
Portuguesa Textuais

Fonte: a autora.

Dos 62 trabalhos encontrados no Banco de Dados da CAPES,
trés corresponderam ao assunto buscado, porém apenas um deles foi
escolhido por ser veiculado em uma revista Qualis B1 intitulada Linha d"Agua,
representando 6,2% dos resultados aproveitados. A seguir, pode-se apreciar a
sintese do texto, encerrando a busca nesse banco de dados.

Segate (2010) discute a importancia da insercdo dos géneros
no ensino/aprendizagem da lingua portuguesa e presume sua colaboracdo no
desenvolvimento e funcionamento da linguagem, o que permite ao estudante
maiores condi¢des para receber e produzir diversos textos.

Para compor os dados do Quadro 3, foi realizada uma busca
na WebQualis da Plataforma Sucupira e, assim, quantificadas as publicac6es
de interesse nas principais revistas da area de Letras/Linguistica. Para filtrar os
resultados, definiu-se a area de classificacdo compreendida entre os anos 2000
e 2016 e os Qualis elencados sdo Al, A2 e B1.

Do total de artigos encontrados nos periodicos abaixo
elencados, fizemos a leitura de seus resumos e averiguamos 0S que
apresentam relacdo com o assunto da pesquisa primaria e foram excluidos os
gue nao indicaram coeréncia com o ensino dos géneros textuais/discursivos no
Ensino Médio. Ademais foram descartados os titulos em lingua estrangeira e
os que foram publicados antes dos anos 2000.

Serdo apresentados na sequéncia, os resultados da busca de
periodicos e a quantidade de artigos harmonizados com 0s conceitos
pretendidos nesta revisdo sistematica referente a busca feita na Plataforma

Sucupira.
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ISSN Periddico Area Qualis Periodo Total de Art. que
artigos tratam do
buscados tema
2176- | Bakhtiniana: Revista Letras/ Al 2000- 6 0
4573 de Estudos do Linguistica 2016
Discurso

0102- Cadernos de Letras/ Al 2000- 8 0
5767 | Estudos Linguisticos | Linguistica 2016

(UNICAMP)
1982- Linguagem Em Letras/ Al 2000- 12 1
4017 (Dis)Curso Linguistica 2016
2079- Linguistica Letras/ Al 2000- 11 0
312X Linguistica 2016
1983- Revista Linguagem Letras/ Al 2000- 7 2
2400 & Ensino Linguistica 2016
2179- Cadernos de Letras/ A2 2000- 1 0
4790 Linguagem e Linguistica 2016

Sociedade
0104- Cadernos de Letras/ A2 2000- 1 1
9712 Linguagem e Linguistica 2016

Sociedade
1984- Letras de Hoje - Letras/ Bl 2000- 14 1
7726 Revista Eletrdnica Linguistica 2016
2236- Linha D' Agua Letras/ Bl 2000- 26 1
4242 Linguistica 2016
0104- Revista de Estudos Letras/ B1 2000- 2 0
0588 da Linguagem Linguistica 2016
2317- | Revista (Con)Textos Letras/ Bl 2000- 2 0
3475 Linguisticos Linguistica 2016

Total 90 6

Fonte: a autora.

Segue o resumo dos principais artigos publicados nas revistas

pesquisadas com a teméatica abordada na pesquisa primaria, todos contribuem

para o uso dos géneros textuais/discursivos nas aulas de lingua portuguesa no

Ensino Médio, conforme mostra o Quadro 4. Dos 90 artigos encontrados,

apenas seis preencheram os critérios de selecdo da busca, sendo assim,

93,33% dos resultados foram descartados.

Quadro 4: Periddicos e autores

ISSN Periddico Area Qualis | Period Art. Autor (ano)

0 encont

rados

1982- Linguagem Em Letras/ Al 2000- 1 Kldckner (2005)
4017 (Dis)Curso Linguistica 2016
1983- Revista Linguagem Letras/ Al 2000- 2 Silva (2009)
2400 & Ensino Linguistica 2016 Silva (2012)
0104- Cadernos de Letras/ A2 2000- 1 Silva e Greco
9712 Linguagem e Linguistica 2016 (2010)
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Sociedade
1984- Letras de Hoje - Letras/ B1 2000- 1 Prado (2008)
7726 Revista Eletrdnica Linguistica 2016
2236- Linha D' Agua Letras/ Bl 2000- 1 Vargas (2009)
4242 Linguistica 2016
Total 6

Fonte: a autora.

Kléckner (2005) descreve a técnica da entrevista radiofénica a
partir da Teoria da Relevancia baseada no modelo de comunicag&o ostensivo-
inferencial.

Silva (2009) apresenta uma analise do género entrevista
pingue-pongue do jornalismo das revistas Carta Capital, Isto E e Veja. A partir
da teoria de géneros do discurso, traca regularidades da dimensao social do
género: horizontes temporal e espacial; participantes da interacdo discursiva e
o projeto discursivo do género.

Silva (2012) investiga praticas de recontextualizacdo de teorias
de géneros em exercicios didaticos, propostos para aulas de lingua portuguesa
de escolas brasileiras de Ensino Médio. Revela exercicios atendidos pelo
paradigma tedrico e metodologico da tradicdo do ensino.

Silva e Greco (2010) discutem relagBes entre a oralidade e
escrita, da oralidade na escrita e da escrita na oralidade. Oferecem evidéncias
do portugués brasileiro para a retroalimentacdo da escrita sobre a fala. Afirmam
gue os fonemas tém papel importante na descricao dos fatos, porém estes néo
expressam conhecimento linguistico.

Prado (2008) explora procedimentos frequentes na
comunicacdo humana que ocorrem na passagem da modalidade oral para a
escrita. Discrimina algumas estratégias linguistico-discursivas utilizadas pelos
jornalistas na transmissao da noticia. Analisa 0 percurso de uma entrevista,
desde seu pronunciamento oral e até sua publicag&o no jornal.

Vargas (2009) aborda o papel que os procedimentos de
oralidade e de escrita podem desempenhar nas atividades orais e escritas da
lingua portuguesa. Direciona algumas estratégias que ajudam o estudante a
compreender os diferentes usos da lingua como legitimas manifestacbes de

linguagem dentro de seus contextos.
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A partir desta revisdo sistematica de literatura, foi possivel
apontar a insuficiéncia de trabalhos publicados nos ultimos anos, com relagéo
ao trabalho com a oralidade e mais especificamente sobre o género entrevista
em sala de aula. O intuito era encontrar os ultimos trabalhos relacionados ao
ensino tendo a entrevista de selecdo como género a ser utilizado por
professores do ensino médio integrado, porém, por fim, ndo encontramos

nenhuma publicagéo.

1.4 CONSIDERACOES FINAIS

Construir uma revisdo sistematica de literatura amplia o
conhecimento dos trabalhos j& publicados sobre o tema que se deseja
aprofundar. Durante a realizacdo deste estudo, foi possivel perceber a
valorizacdo e o crescimento as pesquisas sobre géneros textuais/discursivos
nos ultimos dez anos.

Novas realidades em sala de aula pedem novas ferramentas
de ensino, principalmente, quando o foco é a linguagem. Trabalhar os géneros
nas aulas de lingua portuguesa no ensino médio é uma pratica adotada por
muitos docentes que buscam aplicar os contetdos da disciplina mais préximos
a realidade dos alunos.

Por meio das buscas on-line em artigos e periédicos, observou-
se que a oralidade tem pouco destaque no cenario educacional brasileiro e
qgue, 0s géneros orais estdo carentes de pesquisas. Dada a devida importancia
ao ensino da oralidade para o desenvolvimento comunicativo do ser humano,
que naturalmente passa mais tempo falando do que escrevendo, é um dos
pontos a serem discutidos nos documentos que regem a educacao nacional.

Aplicando a metodologia desenvolvida por Kitchenam (2004), a
revisao seguiu as etapas sugeridas pela autora: a) identificacédo e planejamento
da pesquisa; b) conducdo da revisdo e c) publicacdo dos resultados. No
planejamento da pesquisa, foram considerados os topicos mais importantes
envolvendo os temas tratados no desenvolvimento da dissertagcdo do Mestrado:
0s géneros textuais/discursivos com foco na oralidade, sua pratica no ensino

médio e, voltado ao género entrevista usando o complemento “de selegao”,
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justificado pelas suas caracteristicas ligadas ao trabalho e ndo a esfera
jornalistica.

A conducdo da pesquisa permitiu filtrar os trabalhos
encontrados pelo titulo e pela leitura dos seus resumos, optando pelos que
foram produzidos nos ultimos dez anos em lingua portuguesa. A organizacao
dos resultados se apresenta em forma de tabelas e quadros, a quantidade de
publicacdes existentes sobre as palavras-chave designadas para compor esta
revisdo. Em seguida, apresentou-se uma breve discussdo dos resultados
obtidos aos questionamentos propostos.

Por meio da pesquisa, foi possivel perceber que o ensino por
meio dos géneros textuais/discursivos apresentou um crescimento nos ultimos
dez anos, ja que os artigos e as publicacbes encontradas s&o recentes.
Contudo, a tendéncia é de crescimento, jA que a divulgacdo e a incorporacéo
do assunto em livros didaticos pode propiciar material para que novos estudos
sejam desenvolvidos a partir de variadas préticas.

Dessa forma, para conduzir trabalhos futuros, foi cogitada a
importancia de se desenvolver uma sequéncia de atividades com o objetivo de
contribuir com o trabalho da oralidade em sala de aula, de modo que seja
explorado o género oral “entrevista de selecdo” com estudantes do ensino
meédio. Espera-se que os resultados desta revisdo sistematica possam servir de
estimulo a outras pesquisas e impulsionar o desenvolvimento de trabalhos com

a oralidade nas aulas de lingua portuguesa.
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2 MODELO DIDATICO DO GENERO TEXTUAL/DISCURSIVO ORAL
“ENTREVISTA DE SELECAQO”

A constante busca pela sobrevivéncia percorre varias esferas
da existéncia humana em sociedade, uma delas é a necessidade do individuo
ter uma atividade remunerada. Para conseguir ocupar uma funcédo que lhe
garanta um pagamento, o0 homem passa por varios processos de selecdo na
intencdo de ser escolhido e, assim, ocupar a funcédo almejada. Atualmente, a
entrevista faz parte de processos de selecdo e continua sendo um dos critérios
mais importantes na avaliacdo para o preenchimento de uma vaga seja de
emprego, de monitoria, de estagio ou outra funcdo. Nesse contexto, surgem
inquietacdes voltadas as praticas sociais, relacionadas as oportunidades de
trabalho e comuns a muitos cidaddos que se candidatam a uma vaga, pois
passam pelo processo de selecdo e, pretendem ser o nomeado.

Dentro das expectativas do trabalho com géneros
textuais/discursivos, a entrevista de selecdo surge como uma importante
contribuicdo na preparacao para praticas sociais ligadas ao trabalho, em que
poderdo ser explorados comportamentos linguisticos ideais para serem
utiizados em cada ocasido. Nessa esfera, a entrevista aparece com
caracteristicas muito peculiares, para conduzir a escolha e contratacdo de
candidatos para vagas de trabalho.

Assim, este trabalho tem por objetivo geral a elaboracdo de um
modelo didatico para o género textual/discursivo oral entrevista de selecao, a
fim de que se converta em objeto de transposi¢do didatica (CHEVALLARD,
1991). A metodologia utilizada para a composicdo do modelo consistiu em
responder as perguntas presentes no dispositivo didatico elaborado por Barros
(2012) correlacionando com as caracteristicas do género entrevista de selecéo.
Desse modo, concentramos o foco no género “entrevista de selegao”, visando
a atividades pertinentes a sala de aula e ao estudo dos seus elementos
ensinaveis importantes para recriar praticas de linguagem em praticas sociais
reais. Para isso, Para elucidar tal questao, buscou-se fundamentos nas teorias
da lingua falada propostas pela Analise da Conversagéo. Além disso, a obra de
Bronckart (1999) serviu como apoio tedrico-metodoldgico, contudo sem seguir

a risca a teoria do Interacionismo Sociodiscursivo.
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A justificativa para a escolha do género parte da realidade
vivida no Vale do Ivai, centro do estado do Parana, onde muitos alunos que
concluem o Ensino Médio querem ou precisam trabalhar. De fato, em muitos
momentos da vida profissional, eles precisardo passar por processos de
selecdo para conseguirem o que buscam. Transpor essa realidade para a sala
de aula e tornar a entrevista um objeto de estudo dos géneros orais € a razao
pela qual a preocupacao no desempenho linguistico se concentra.

Documentos oficiais da educacédo brasileira, como a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) (BRASIL, 1996) e os
Parametros Curriculares Nacionais, PCN (BRASIL, 2000), norteiam e enfocam
a preparacao para o trabalho. Na LDB, em seu primeiro titulo “Da Educacgao”,
no paragrafo dois apresenta o texto: “A educagao escolar devera vincular-se ao
mundo do trabalho e a pratica social’, ja na seg¢ao IV “Do Ensino Médio” em
seu Art. 35, é citada a preparacédo para o trabalho e para a cidadania (BRASIL,
1996). Além disso, os PCN (BRASIL, 2000, p.24) orientam a Lingua
Portuguesa a “articular as redes de diferencas e semelhancas entre a lingua
oral e escrita e seus codigos sociais, contextuais e linguisticos”, intensificando
a necessidade de desenvolver também a linguagem oral como forma de
instrumentalizar o aluno para o seu desempenho social.

No que tange a metodologia utilizada, este trabalho classifica-
se como pesquisa bibliografica, por utilizar livros como fonte de pesquisa. Para
a pesquisa bibliogréafica, buscaram-se informacdes relevantes ja publicadas por
estudiosos no assunto pesquisado, compondo a fundamentacao tedrica. Para
Marconi e Lakatos (2003, p.183) a finalidade da pesquisa bibliogréafica é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi publicado e, nesse caso,
fez-se uso de artigos, livros e paginas eletrdnicas. Ja para a pesquisa
documental, cuja caracteristica principal é restrita a dados primarios
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p.173), usou-se materiais que ndo haviam sido
tratados analiticamente, tais como videos, trecho de filme e audios.

Os dados levantados foram analisados seguindo a abordagem
interpretativa, buscando associar ideias expressas pelo autor com o0s textos
transcritos para o corpus.

A sequéncia da execucdo do trabalho conta com a aplicacdo

do método indutivo, aplicando suas trés fases de execugdo sugerida por
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Marconi e Lakatos (2003, p. 87): a) observacao dos fendémenos, b) descoberta
da relacdo entre eles e c) generalizacdo da relagdo. A partir desse método é
possivel observar casos particulares, apurar relacdes entre eles e fazer
generalizacbes sobre uma realidade concreta. Marcuschi (2010, p.16)
compactua dessa visdo de método ao dizer que a fala como objeto de estudo,
€ um bem social, por isso € tratada a partir de suas praticas e ndo de formas
abstratas. Dai a importancia em estudar a lingua por meio de suas interacdes

sociais.

2.1 GENERO ENTREVISTA DE SELECAO

Compreender o género entrevista de selecdo é, além de tudo,
incorporar 0s conhecimentos pré-existentes sobre entrevista, com vistas a
colocacdo no mercado de trabalho principalmente para aqueles alunos que
pretendem sair do Ensino Médio e ja comecar a trabalhar.

Considerando género como um evento comunicativo € n&o
como simplesmente uma forma linguistica, Hoffnagel (2010, p.196) considera a
entrevista como uma constelacdo de eventos possiveis que se realizam como
géneros (ou subgéneros) diversos, nos quais todos 0s eventos parecem ter em
comum uma forma caracteristica, que se apresenta como perguntas e
respostas e também estilos e propositos diversos. Dessa forma, Hoffnagel
(2010, p.196) garante que os varios géneros de entrevista se diferenciam
quanto aos propositos para sua realizacdo e, embora toda entrevista pretenda
obter informacgdes, essas informagdes podem servir a diferentes finalidades.

A visao de Marconi e Lakatos (2010, p.178) mostra que “a
entrevista é o encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de
natureza profissional”. Esta defini¢gdo inclui elementos importantes que ampliam
0s contextos de producado e usos em diversos campos das ciéncias, incluindo o
entretenimento.

Marcuschi (2008) considera que um género pode ser comum a
um ou até mesmo a varios dominios discursivos, considerados pelo autor como

as esferas da atividade humana em que os textos circulam. Esse € o caso da
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entrevista de modo geral, que pode circular em diversas areas e ter objetivos
variados. O que, de fato, caracteriza uma entrevista de sele¢do € saber que
seu objetivo maior, a contratacdo, depende sobretudo de seu desempenho
linguistico.

Garret (1981, p.18) chama a entrevista de “conversa
profissional”, pelo fato de haver uma interacdo durante o processo. Todavia, na
entrevista, cria-se uma relacdo de interagcdo, havendo uma atmosfera de
influéncia reciproca entre quem pergunta e quem responde (LUDKE; ANDRE,
2015). No momento de responder as perguntas do entrevistador, inicia-se um
processo interacional, e isto acontece devido ao ambiente criado entre os
participantes que estimula a naturalidade com que as questbes sao
respondidas.

Baseado em leituras sobre o tema, chegamos a conclusdo de
que o protétipo de uma entrevista de selecdo envolve trés elementos
fundamentais: o entrevistador, o entrevistado e 0 conjunto das circunstancias
gue envolvem o evento, ou seja, o0 roteiro, a preparacao e as diretrizes. Cada
empresa apresenta um roteiro (perguntas) diferente adaptado a sua atividade,
assim como também diferem as diretrizes e a preparacdo para uma entrevista.

Para efetivar as atribuicbes dos envolvidos na acéo,
sustentamos que o entrevistador € aquele que assume a responsabilidade de
conduzir a entrevista, sendo profissional de sua area, com o0 objetivo de
recolher informacgdes suficientes para comparar com o perfil profissional que a
empresa exige para a contratacdo do cargo. Responséavel por fazer as
perguntas mediadoras do dialogo, e também tem a funcdo de abrir e fechar a
entrevista.

ApOs certo trato com informagBes obtidas e vivenciadas sobre
o funcionamento da pratica em questédo, declaramos o papel do entrevistado
como o0 da pessoa interessada em ocupar um cargo, que tem interesses
trabalhistas, e por isso, responde com interesse as perguntas feitas pelo
entrevistador/recrutador. A relagdo entre o entrevistador e o entrevistado é
assimétrica (ha hierarquia de papeéis). A relacdo entre o entrevistador e o
entrevistado “muito satisfaz, o de uma pessoa que nédo pergunta nada para si,
pessoalmente, mas focaliza seu interesse inteiramente no entrevistado e, além

disso, se abstém de impor conselhos ou controle”, diz o tedrico Garret (1981,
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p.37) para eventos relativos ao servi¢o social, mas que se aplicam a gestdo do
trabalho. Ora, se a entrevista é considerada uma conversa profissional, a
relacdo nao envolve sentimentos e desafetos pelas partes, por isso a
preparacao se faz tdo necessaria.

O momento € constituido por uma conversacao efetuada face a
face, de maneira metddica; proporciona ao entrevistador, verbalmente, a
informacdo necessaria (MARCONI; LAKATOS, 2010). Na atualidade, é
possivel encontrar empresas que optaram por utilizar ferramentas virtuais,
como a entrevista feita pela internet, por videoconferéncia ou videochamada,
ou softwares/aplicativos similares, que permite economizar com deslocamentos
e agilizar o processo para contratacdo e cumprem 0 objetivo de conhecer o
candidato e analisar seu perfil.

Selltiz (1965, p.286-295 apud MARCONI; LAKATOS, 2010,
p.179) apresenta uma lista de a¢des (um roteiro) a serem analisadas por meio
de uma entrevista. A lista traz alguns pontos acerca da tematica desenvolvida
intencionalmente pelo entrevistador. Dessa forma, o roteiro esta voltado a:

a) Averiguacao dos “fatos”: descobrir se as pessoas que estao de posse de
certas informacgdes séo capazes de compreendé-las.

b) Determinagao das opinides sobre os “fatos”: conhecer o que as pessoas
pensam ou acreditam que os fatos sejam.

c) Determinacdo de sentimentos: compreender conduta de alguém através
de seus sentimentos e anseios.

d) Descoberta de planos de acado: descobrir, por meio das definices
individuais dadas, qual seria a conduta adequada em determinadas
situacoes.

e) Conduta atual ou do passado: inferir que conduta a pessoa tera no
futuro, conhecendo a maneira pela qual ela se comportou no passado ou
se comporta no presente, em determinadas situagoes.

f) Motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas:
descobrir quais fatores podem influenciar as opinides, sentimentos e
conduta e por qué.

Ja a preparacéo da entrevista € uma etapa que requer tempo e
exige planejamento da entrevista, como ter em vista o objetivo a ser alcangado;

conhecimento prévio do entrevistado; marcar com antecedéncia a hora e o
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local. Ainda permite garantir ao entrevistado o segredo de suas confidéncias e
de sua identidade; organizar roteiro ou formulario com as questdes importantes
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

Uma vez definido o objetivo da conversacao, a proxima fase do
planejamento € tracar um roteiro, pois a entrevista consiste na fala de uma
pessoa especialista a respeito de diversos aspectos de um problema ou de
uma questao, com o intuito de comunicar as informagdes fornecidas a terceiros
que representam, teoricamente pelo menos, a demanda de informacdes
(SCHNEUWLY; DOLZ, 1997, p. 13).

Para Marconi e Lakatos (2010, p.182), a realizacdo de uma
entrevista apropriou-se de algumas diretrizes importantes que a moldam como
uma pratica social organizada. Resumidamente séo elas:

a) No contato inicial, é importante estabelecer uma conversacdo amistosa,
explicando a finalidade do encontro e a necessidade da colaboragéo.

b) A formulacdo de perguntas deve ser feita de acordo com o tipo da
entrevista: padronizadas, obedecendo ao roteiro preestabelecido ou
despadronizadas, deixando o entrevistador fazer as perguntas a
vontade. Deve-se fazer uma pergunta de cada vez e aquelas que
sugerirem respostas devem ser evitadas.

c) Registro de respostas: se possivel, devem ser anotadas no momento da
entrevista, para maior fidelidade e veracidade das informacdes. Devem-
se usar as mesmas palavras ditas pelo entrevistado. Anotar gestos,
atitudes e inflexdes da voz quando for conveniente. A entrevista também
pode ser gravada em audio ou em audio e video.

d) No término da entrevista, deve haver cordialidade entre as partes.

Em contrapartida, existem requisitos importantes para as
respostas das quais se destacam: a) Validade: falas que podem ser
comparadas com fontes externas, observando davidas, incertezas e hesitagdes
demonstradas pelo entrevistado; b) Relevancia: qualidades das respostas
obtidas; c) Especificidade e clareza: capacidade de se comunicar em
linguagem de facil entendimento; d) Referéncia a dados, data, nomes, lugares,

quantidade, percentagens, prazos etc. com objetividade e clareza dos termos.
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Tais comportamentos sdo bases para a avaliagdo do evento
em si, proporcionando dados para a analise do candidato e o encerramento da
procura pelo contratado ideal, com a certeza de que seu ingresso no trabalho
sera favoravel ao sucesso de ambos.

Na entrevista de selecdo, o mais importante é que a
comunicacao eficiente leve os interlocutores a interagirem de forma positiva, de

modo que seja benéfico para ambos.

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é
determinada tanto pelo fato de que procede de alguém, como
pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente
0 produto da interacdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra
serve de expressdo a um em relagdo ao outro (BAKHTIN,
1997, p.15).

A entrevista € um discurso que se constréi entre o0s
interlocutores. Bakhtin certifica dizendo que a palavra procede de alguém e é
dirigida a alguém, portanto, a interacdo procede da relacdo entre eles.
Marcuschi (1991, p.94) complementa dizendo que “como o falante ndo fala
para si e sim para um ou mais interlocutores, ele nédo produz sua fala
unilateralmente, pois mesmo enquanto fala, esta sendo comandado pelas
reagoes nao verbais do(s) outro(s)”.

Em resumo, apés analises de informacfes analisadas sobre o
tema, podemos dizer que as fases de uma entrevista de selegdo séo (figura 1):

1. Intencdo/necessidade
Busca

Primeiros contatos

Envio de curriculum
Agendamento de entrevista
Momento da entrevista em si

o0k wd



Busca
— I I |
Empresas Sites de Classificados IndicacOes
ofertas de em jornais pessoais
\ p— /
Pessoalmente / On-line Telefonema
Envio/Analise de
curriculum
Contato para
marcar a
/ - \
Pessoalmente On-line Telefonema

Entrevista de selecao

Figura 1: Fases de uma entrevista de selecdo

Fonte: a autora.

2.2 MODELO DIDATICO DO GENERO
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Para auxiliar durante todo o processo de ensino/aprendizagem

do género em questdo, buscamos suporte na definicAo de modelo didatico de

um objeto a ser ensinado. Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) expdem que o

trabalho com os géneros possibilita a producdo de um projeto didatico-

metodolégico de ensino. Nesse sentido, o modelo didatico colabora na

organizacdo de uma sintese do género com objetivo prético, destinada a
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orientar as intervencdes dos professores, e enfatiza as dimensdes ensinaveis a
partir das quais diversas sequéncias de atividades podem ser concebidas.

Para tanto, precisamos transformar o objeto de ensino em
objeto ensinado. Essa € a demanda de constru¢cao da transposicao didatica, ou
seja, “um conteudo de saber que tenha sido definido como saber a ensinar,
sofre, a partir de entdo, um conjunto de transformacdes adaptativas que iréo
torna-lo apto a ocupar um lugar entre os objetos de ensino” (CHEVALLARD,
1991, p.39). Por meio do modelo didatico, é possivel tratar de explicitar o
conhecimento implicito do género e consolidar a transposi¢do do conteudo.

Adentrando nas estruturas do modelo, a sua construcdo
articula praticas sociais e a literatura existente sobre o género. Sendo assim,
estudou-se um corpus de textos pertencentes ao objeto da transposicao. O
contexto de producdo, denominado por Bronckart (1999) de folhado textual,
explora os seguintes elementos: a infraestrutura geral do texto, 0s mecanismos
de textualizagdo e os mecanismos enunciativos.

Segundo Bronckart (1999), tais elementos de analise do
contexto de producdo conseguem incorporar as capacidades de linguagem do
sujeito presentes na producdo do género, a saber: a) capacidades de acéo,
andlise das caracteristicas do contexto e do referente; b) capacidades
discursivas, analise da infraestrutura textual para mobilizar modelos
discursivos; e c) capacidades linguistico-discursivas, analise das operacoes
psicolinguisticas e as unidades linguisticas, chamadas de mecanismos de
textualizacdo e mecanismos enunciativos.

Dolz e Gagner (2015, p. 40) dizem que os modelos didaticos
do género buscam orientar as praticas de ensino e, para que se cumpra tal
objetivo, a descricdo das caracteristicas deve ter um carater operacional.
Com o objetivo de direcionar o processo de modelizacdo do género, Barros
(2012), elaborou um dispositivo didatico (figura 1), com base nas
capacidades de acao de Bronckart (1999) e na leitura de outros
especialistas, direcionando perguntas sobre o objeto de ensino a ser

analisado.
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Caractensticas
contextuais

Dispositivo
didatico
Barros (2012)
. Caracternsticas
Caractensticas linguistico-
Discursivas discursivas

Figura 2: Dispositivo didatico proposto por Barros (2012)
Fonte: a autora.

A escolha do dispositivo para modelar a entrevista esta
vinculada a agilidade no manejo do modelo e por vir de encontro as
expectativas previstas para esta atividade. Sendo assim, pode-se considerar
este um dos passos da modelizacédo didatica, seguida da analise descritiva

do corpus.



Capacidades de
linguagem

40

Quadro 5: Dispositivo didatico para a modelizacdo do género

ELABORACAO DE MODELODIDATICO DO GENERO

Perguntas para direcionar a modelizagéo do género

Capacidades de
Acéo

A qual pratica social o género estavinculado?

E um género oral ou escrito?

A qual esfera de comunicagdo pertence (jornalistica, religiosa, publicitaria, etc.)?
Quiais as caracteristicas gerais dessa esfera?

Quem produz esse género (emissor)?

Para quem se dirige (destinatario)?

Qual o papel discursivo do emissor?

Qual o papel discursivo do destinatario?

Com que finalidade/objetivo produz o texto?

Sobre o qué (tema) os textos desse género tratam?

Qual é a relacéo estabelecida entre o produtor e o destinatario? Comercial? Afetiva?
Qual o valor desse género na sociedade?

Qual o suporte?

Qual o meio de circulacéo (onde o género circula)?

Capacidades Discursivas

Qual o tipo de discurso? Do expor? Do narrar?

E um expor interativo (escrito em primeira pessoa, se reporta explicitamente ao interlocutor, tenta
manter um didlogo mais préximo com o interlocutor, explicita o tempo/espaco da producéo)?

E um expor tedrico (ndo deixa marcas de quem fala, para quem fala, de onde e quando fala)?
E um narrar ficcional?
E um narrar acontecimentos vividos (relato)?

Como € a estrutura geral do texto? Qual a sua cara? Como ele se configura? E dividido em partes?
Tem titulo/subtitulo? E assinado? Qual sua extensdo aproximada? Acompanha fotos/figuras? Quais
as caracteristicas gerais?

Como séo organizados os contetidos no texto? Em forma de lista? Versos? Prosa?

Qual o tipo de sequéncia predominante? Sequéncia narrativa? Descritiva? Explicativa?
Argumentativa? Dialogal? Injuntiva?

Capacidades Linguistico- Discursivas

Como séo feitas as retomadas textuais? Mais por pronomes ou por nomes? Quais as estratégias mais
usadas? Substituicdes por sindbnimos? Por termos genéricos/especificos? Por nominalizagdes? Por
repeticdes? Como sdo mobilizados os artigos definidos/indefinidos nas retomadas? Qual o grau de
afetividade/valorac@o expresso pelas retomadas?

Como é feita a coesdo verbal? Quais os tempos verbais usados? E os tipos de verbo: agdo? Estado?

Quais os tipos de conectivo usados: légico (mas, portanto, assim, dessa forma, etc.)? Temporal (era
uma vez, um dia, depois, amanhd, etc.)? Espacial (14, aqui, no bosque, etc.)?

Qual a variedade linguistica privilegiada? Mais formal? Mais informal? Coloquial? Estereotipada?
Respeita a norma culta da lingua? Usa girias? Como se verifica isso no texto? Pelo vocabulario
empregado? Pela sintaxe?

Como se da a escolha lexical? H& mais substantivos concretos? Abstratos? HA muitos verbos de agdo?
De estado? H& muitos adjetivos? Que tipo de adjetivo (objetivos, subjetivos, afetivos, fisicos,
superlativos, comparativos)?

Comoséo mobilizados os sinais de pontuagao no texto? Quais os mais usados?E  com qual finalidade?
Héa uso de metéforas? De palavras/expressdes com sentido conotativo?
Ha rimas? Que tipo de rima?

Qual o tom do texto? Mais descontraido? Humoristico? Objetivo? Poético? Coloquial? Sisudo?
Familiar? Moralista? De poder?

Ha& o uso de ironia?
Que vozes sao frequentes no texto? Do autor? Sociais? De personagens?

De que instancias advém essas vozes? Do poder publico? Do senso comum? De autoridades
cientificas?

Como é dada a voz aos personagens (ficcionais ou ndo) do texto?

Ha& mobilizacdo de discurso direto? Indireto? Quais os recursos linguisticos/ graficos (aspas,
travessdo, dois pontos) empregados?

Quais processos de modalizacdo discursiva sdo mais frequentes? Modalizacdes l6gicas? Deodnticas?
Apreciativas? Pragmaticas?

H& a mobilizagdo de elementos paratextuais (quadros, imagens, cores...) ou supratextuais (titulos,
subtitulos, sublinhados...)? Como eles agem na construgdo dos sentidos do texto? Observe, caso o
texto possibilite, a forma de grafar as palavras, as cores, a expressao gestual, a forma das imagens, a
entonagéo, as pausas etc.

Fonte: Barros (2012, p.19-20).
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Cabe informar que, neste trabalho, o género escolhido para a
modelizacdo “entrevista de sele¢cao” € predominantemente oral e, por isso,
algumas perguntas foram suprimidas e outras acrescidas para a criacdo do
modelo. Ainda assim, o dispositivo cumpre a funcdo de orientar a modelizacéo

proposta inicialmente.

2.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Como nédo havia corpus especifico do género que pudesse
suprir as exigéncias da modelizacao proposta, foi necesséaria a sua criagdo com
base em minha experiéncia de mundo. Articulada a pesquisa bibliogréfica e a
leitura de materiais de areas como administracdo e a psicologia, pude
selecionar entrevistas que, apesar de variadas, mantém a mesma estrutura e
objetivo, o da escolha de um candidato para preencher uma vaga de emprego.

O corpus da pesquisa é composto por cinco (5) entrevistas
para selecdo de emprego, estagio e monitoria, em um total de 17min28s. O
material foi selecionado pelo contetdo apresentado e pelo seu valor social, fato
que justifica a escolha de varias fontes como gravacdes, programa televisivo e
site de compartilhamento de videos. O material em audio e video foi transcrito
para se analisar os dados.

El: Entrevista de monitoria com candidata 1 ao cargo de monitor de Lingua
Portuguesa do ano de 2017. Duracdo de 1m37, gravada em 05/05/2017 por
Juliana Moratto no IFPR Campus Ivaipora.

E2: Entrevista de monitoria com candidata 2 ao cargo de monitor de Lingua
Portuguesa do ano de 2017. Duracdo de 1mO05, gravada em 05/05/2017 por
Juliana Moratto no IFPR Campus Ivaipora.

E3: Entrevista exibida no programa televisivo “Roberto Justus +”° para
selecionar estagiario. Duracdo 7min50s. Exibida em 06/05/2012. Entrevistador
Roberto Justus.

E4: Entrevista de Emprego. Entrevistadora representada pela atriz do canal.

Durac&o 5min13s. Publicada em: 13/03/2017. Canal Desconfinados®.

° Disponivel em: <https://www.Youtube.com/watch?v=Pg6sNZGnOVk&t=20s>. Acesso em: set. 2017.
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E5: Trecho do filme “Os estagiarios”. Duracdo 1min43s. Publicada em
11/05/2013. Entrevistadores: funcionarios do Google’.

As entrevistadas de monitoria (E1 e E2) sdo decorrentes da
gravacao de duas candidatas que, em 2017, estavam concorrendo a uma bolsa
de um dos programas do governo federal, o qual incentiva alunos do ensino
médio a prestarem um servico de apoio ao ensino, exercendo o cargo de
monitor. Neste caso, os alunos interessados se inscreveram para a monitoria
de Lingua Portuguesa, sendo eu professora responsavel pelo processo seletivo
de monitoria, participei fazendo as entrevistas. A escolha para a funcao
constava de trés etapas: producdo de texto dissertativo argumentativo,
entrevista e andlise de boletim. O roteiro das perguntas foi criado por mim para
atender a essa demanda da instituicdo. Sendo assim, a intencao foi criar um
material auténtico e original, contemplando nas falas das participantes as
caracteristicas do género a ser estudado partindo de uma préatica social comum
aos estudantes do ensino médio de instituicdes federais.

A escolha do video com Roberto Justus (E3) esta atrelada,
primeiramente, ao carater profissional da situacdo em que varios candidatos
participam de um evento real de selecéo, interagindo com o dono da empresa.
E também porque é possivel perceber as fases de uma entrevista de selecao,
sendo abertura, sequéncia de perguntas e respostas, fechamento e despedida.
Ademais, destacam-se elementos relevantes como a linguagem corporal
(postura, olhar, vestimenta etc.) em conjunto com 0 comportamento do
candidato. Por esse trecho do video, podem-se analisar as respostas para
cada pergunta dirigida a pessoas diferentes, com atitudes diferentes e
comparar o despertar de sentimentos como: vergonha, sinceridade, frustracdo
e alegria. Vale ressaltar o profissionalismo do apresentador e entrevistador do
programa, na tarefa que se prop6s a fazer na TV, do qual foi retirado apenas
um trecho para o0 uso no corpus desta pesquisa. Dos pontos positivos
observados, os mais Uteis séo referentes ao seu papel de entrevistador, sendo
eles: a fala firme, direta, proferida com olhar fixo no interlocutor, perguntas que
avaliam as habilidades do candidato, pois ele sabe que “contratagdes erradas

lhe trarédo desgastes mentais, emocionais e profissionais” (WEISS, 1992, p. 15)

6 Disponivel em: <https://www.Youtube.com/watch?v=JI605uDIBEE&t=99s>. Acesso em: set. 2017.
" Disponivel em: <https://www.Youtube.com/watch?v=6INIdux_9xU>. Acesso em: set. 2017.
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e, por ultimo, faz aconselhamentos aos candidatos e elogios quando
convenientes.

Para enriquecer o corpus com diversidade foi selecionado um
trecho do filme “Os estagiarios”, o qual mostra os dois personagens principais
fazendo uma entrevista de estagio pela internet, dando destaque ao canal
utilizado por eles para a entrevista. A cena traz um encontro entre dois
entrevistados e dois entrevistadores, conferindo a possibilidade da
conversagcao acontecer em grupos. A vaga disputada € para trabalhar na
empresa Google como estagiarios. Os candidatos se diferem dos outros
concorrentes por terem mais idade e experiéncia profissional. O roteiro da
entrevista € incomum, com perguntas desafiadoras sobre situacfes problemas
imaginarias. Enfim, a reflexao fica por conta do comportamento linguistico e do
uso da internet para a realizacdo do teste.

O video disponivel no Youtube intitulado “Entrevista de
trabalho”, do canal Desconfinados, também faz parte do corpus deste estudo
(E5). O video tem carater cémico, porém de alto valor instrutivo, ironiza as
atitudes de um jovem que ndo gosta de trabalhar e por isso foi contratado.
Tecnicamente, um jogo de cameras permite estudar o comportamento e a
linguagem dos atores: uma entrevistadora e um entrevistado, observando
linguagem e comportamento numa interacao essencialmente profissional.

As caracteristicas de uma entrevista encontradas no video da
E5 que justificam sua selecéo para este trabalho foram: a) conversacgéo entre
duas pessoas: entrevistadora e entrevistado; b) sequéncia de perguntas e
respostas sobre um cargo a ser preenchido em um comércio; c) abertura
(saudacéo), corpo da entrevista e fechamento (ida ao R.H.); d) Iéxico do campo
profissional (trabalho, carteira de trabalho, interesses, salério etc.) e e) objetivo
de conhecer -caracteristicas pessoais e profissionais de um candidato
interessado em uma vaga de vendedor.

Caracteristicas da interacdo falada identificadas no video da
E5: a) interagcéo face a face entre dois interlocutores; b) troca de turno entre
eles; c) sequéncia de acgbes coordenadas; d) “iniciada a interagdo, os
participantes devem agir com atenc¢do tato para o fato linguistico como para os
paralinguisticos, como 0s gestos, os olhares, os movimentos do corpo, e

outros” (MARCUSCHI, 1991, p. 16); e) Partiliham conhecimentos em comum
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que sustentam a conversacdo; f) dialogo assimétrico conduzido pela
entrevistadora, “um dos participantes tem o direito de iniciar, orientar, dirigir e
concluir a interacdo e exercer pressao sobre o outro participante. E o caso da
entrevista...” (MARCUSCHI, 1991, p. 16); g) presenca de pausas, siléncios e
hesitacbes e h) utlizacdo de recursos verbais, nao verbais e

suprassegmentais.

2.3.1 Caracteristicas contextuais

A partir do preenchimento do dispositivo didatico criado por
Barros (2012), foi possivel tracar um rol de caracteristicas da entrevista de
selecdo, de forma a compreender o contexto em que esté inserida.

A “entrevista de selecdo” poderia ser chamada de entrevista de
trabalho ou emprego, mas, como o formato de contratacdo passou por
inovacOes para adaptar-se aos tempos atuais, a escolha da denominacéo do
género vem de encontro as novas necessidades do mercado que estabelece
esse tipo de entrevista como um critério de selecéo, porém néo o unico.

A pratica social estd vinculada a busca por um emprego,
estagio, bolsa de estudo ou qualquer tipo de atividade remunerada, em que a
ocupacdo profissional possa gerar renda; levando a contratacdo quando o
candidato preenche os requisitos exigidos pela contratante (WEISS, 1992).

E um género basicamente oral (MARCUSCHI, 2001), muitas
vezes planejado e organizado por meio de roteiro ajustado as necessidades de
guem contrata e que serve na conducdo da entrevista. O candidato ndo tem
acesso a ele antecipadamente.

Logo, a entrevista de selecdo pertence a esfera profissional,
por estar ligada diretamente as etapas de contratacdo de profissionais para
uma vaga de trabalho. Essa esfera engloba as praticas sociais ligadas as
oportunidades de trabalho. Weiss (1992, p.15) comenta que mas contracdes
trazem desgastes mentais, emocionais e profissionais, seja ao contratante ou
ao contratado. Além disso, contratagfes inadequadas podem gerar muito
prejuizo e relacdes conflitantes dentro do quadro de funcionarios.

O interessado busca por classificados, editais, e-mails, anuncio
de oferta de empregos, entrega de curriculo, envio de video curriculo, cadastro

em agéncias de emprego, uma vaga que lhe atrai de acordo com seu perfil
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profissional. Faz o primeiro contato, por telefone, e-mail, curriculum, formulario
ou pessoalmente; e se for de interesse da instituicdo contratante, é marcada
uma entrevista como parte do processo de selecdo para o preenchimento da
vaga.

Na entrevista de selecdo, os interlocutores assumem 0s papéis
de entrevistador e entrevistado. Varios profissionais podem assumir o papel de
entrevistador, por exemplo, um psicélogo, um gestor, um empresario, um
funcionario de recursos humanos (RH) ou outro profissional capacitado para a
tarefa. Além de fazer as perguntas, ele precisa avaliar as respostas, o
comportamento e a linguagem corporal do entrevistado e repassa-las ao
contratante.

Reunindo informacfes sobre os envolvidos, pode-se dizer que
0 entrevistado, que pode ser qualquer pessoa interessada na vaga ofertada e,
por isso, candidatou-se a selecdo, tem como fungcdo primeira responder aos
questionamentos propostos pelo entrevistador, a ele também € dado o direito
de fazer comentarios e tirar dividas.

O roteiro de uma entrevista € elaborado para conhecer o
candidato e saber se ele tem condi¢gOes de assumir as responsabilidades que o
cargo almejado exige. As perguntas sdo basicamente sobre a formacéo
académica, a experiéncia profissional a alguns dados pessoais. Podem ser
aplicados testes para obter informacdes sobre certas habilidades necessarias
tais como: trabalhar em equipe, espirito de lideranca, ética profissional, entre
outras. A estrutura comum de uma entrevista € a abertura, fase de
guestionamento ou nucleo e fechamento, referiu-se Schneuwly e Dolz (1997).
Portanto, as etapas se articulam para uma organizacdo contextual dos
envolvidos.

No geral, a relacdo estabelecida ente os interlocutores é de
carater profissional e consiste em examinar a experiéncia profissional, a
formacdo e as caracteristicas pessoais do candidato. Nesse caso, 0
entrevistador tem o controle da interacdo a maior parte do tempo sendo
possivel ao entrevistado tomar o turno para tirar davidas e/ou fazer
guestionamentos a respeito do cargo, da organizacdo, do salario e dos

beneficios. O contetdo tematico gira em torno das atividades exercidas pelo
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candidato, as funcbes do cargo almejado e também se podem incluir
informagdes sobre a contratagao.

O valor social atribuido a entrevista de selecdo integra-se a
pratica social do trabalho, que gera renda, lucro e movimenta a economia do
pais. Muitas empresas valorizam esse evento porque a selecéo avalia e aponta
um candidato com o perfil profissional mais adequado para ocupar um posto de
trabalho.

Por ser oral, esse género tem como suporte a voz, assim como
0os demais géneros orais (TRAVAGLIA et al., 2013). Ele circula em diversos
contextos comunicativos, na busca por emprego, estagio, monitoria, trabalho
temporério, bolsas de estudo, bolsas de participacdo em projetos e outros que
levem a ocupar uma funcdo remunerada. Assim, pode ocorrer dentro de uma
empresa privada, de um 6rgao publico, em instituicdes de ensino, organizacdes
sem fins lucrativos e outros.

No quadro seguinte, apresenta-se o resumo das caracteristicas

contextuais da entrevista de selecao.

Quadro 6: Modelo didatico da entrevista: caracteristicas contextuais

CARACTERISTICAS CONTEXTUAIS DA ENTREVISTA
Préatica social A pratica social do género € uma etapa do processo seletivo na
busca por emprego, trabalho, estagio, monitoria, etc. Corrobora
Schnewuly e Doz (1997), ao dizer que as praticas de linguagem
visam ao funcionamento da linguagem em relacdo as praticas
sociais em geral,

Tipo de género Género oral (MARCUSCHI, 2005);

Esfera Pertence a esfera profissional; das relagbes do dia a dia
(TRAVAGLIA et al, 2013);

Caracterizagéo E caracterizado por uma sequéncia de perguntas e respostas

entre, no minimo, dois interlocutores. Organizando-se pela
abertura (saudacado inicial), corpo da entrevista (perguntas e
respostas) e fechamento (despedida) (SCHNEUWLY; DOLZ,
1997);

Interlocutor Entrevistador e entrevistado, no minimo. O entrevistado é o
interlocutor que se dispfe a passar por um processo de selecao,
pode ser qualquer trabalhador interessado a prestar servicos para
uma determinada instituicdo; o entrevistador langca perguntas e
ouve atentamente as respostas;

Papel discursivo O papel discursivo do entrevistador é assumido por um
profissional que pode trabalhar para a instituicio ou ser um
contratado, que tenha condi¢cbes de assumir a responsabilidade de
entrevistar e avaliar tecnicamente varios candidatos interessados
em ocupar uma funcdo; gestor do RH, psicélogo, administrador,
etc. Ele é “concebido como mediador numa situacdo de
comunicacao”, conforme Schneuwly e Dolz (1997);

Objetivo O objetivo de produzir uma entrevista é conhecer algumas
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caracteristicas do candidato para escolher aquele que mais se
ajusta ao perfil buscado pela instituicdo contratante, um
instrumento na selecao de candidatos;

Finalidade A finalidade é a interacdo entre os interlocutores para que o
contratante conheca o histdrico dos candidatos, caracteristicas de
sua formacdo académica, experiéncia profissional e demais
habilidades. E assim, possa avalia-los e escolher os que se
encaixarem nas caracteristicas exigidas para a funcao;

Conteudo O conteldo tematico é selecionado para estabelecer o primeiro
temético contato com o entrevistado, e assim conhecé-lo e avalia-lo. Séo
temas comuns nas perguntas: a vida académica e profissional do
entrevistado, suas praticas sociais etc.

Relacé&o entre A relagdo entre enunciador e destinatario é de ordem profissional,

interlocutores de confianca e de avaliacdo, preservando as caracteristicas
formais do evento;

Valor social O valor social na sociedade esta embasado na ética das relagoes

de trabalho, uma instituicAo oferta a vaga e os interessados
buscam sua candidatura, pautando-se nos critérios de escolha do
contratante e nas incumbéncias do cargo;

Suporte O instrumento é a voz (PETEDI in TRAVAGLIA et al., 2013);
Meio de O género circula em diversos contextos comunicativos, dentro de
circulacdo uma empresa, editais, sites de emprego, programas sociais de

bolsas, programas de insercéo de menores aprendizes etc.

Fonte: a autora.

No corpus analisado, cada entrevista trouxe temas que
permitiram conhecer o candidato e que coincidiram na identificacdo em todas.
Em E1 e E2, as candidatas responderam questdes sobre seus gostos
pessoais, relacionamentos interpessoais e a forma de deslocamento; jA em E3,
Roberto Justus questiona seus candidatos sobre seu curriculo, a importancia
da imagem pessoal, sonhos, sobre a fluéncia no inglés e o nivel de
conhecimentos gerais; em E4, o candidato é indagado sobre seus empregos
anteriores, pretensdo salarial, entrevistas de trabalho e a contratagéo;
finalmente em E5, os candidatos sédo entrevistados pela internet, mencionam o
posicionamento da camera e respondem perguntas estranhas. O quadro

abaixo sintetiza os temas encontrados no corpus.

Quadro 7: Topicos discursivos das entrevistas

E1l: Entrevista de monitoria com candidata 1 | Identificacdo — gostos — livro — relacionamento
monitoria — responsabilidades - lingua portuguesa
deslocamento

E2: Entrevista de monitoria com candidata 2 = Identificacdo — gostos — livro — relacionamento
monitoria — responsabilidades — lingua portuguesa
deslocamento

E3: Entrevista exibida no programa televisivo | Identificacdo — curriculum — imagem - trabalho —

“Roberto Justus” sonhos — inglés — conhecimentos gerais

E4: Entrevista de Emprego “Desconfinados” Identificac@o — Internet — camera

E5: Trecho do filme “Os estagiarios” Identificacdo — emprego — vaga — salario — entrevistas
— contratacéo

Fonte: a autora.
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Topico discursivo “é aquilo sobre o que se fala” (KOCH, 1998,
p. 72). Favero (1999, p. 39) nos conduz no entendimento de tépico, como “uma
atividade construida cooperativamente, isto €, ha uma correspondéncia — pelo
menos parcial — de objetivos entre os interlocutores”. Assim, podemos afirmar
que, por meio do tépico discursivo, o objetivo da interacdo é atingido através da
fluéncia da conversagdo que gera continuidade. Vé-se que, em geral, o tépico
das entrevistas € a identificacdo do candidato, lugar onde vivem os candidatos,
construcdo familiar, gostos pessoais, formacdo escolar e académica,
experiéncia profissional, atribuicbes das responsabilidades do cargo,
qualidades pessoais e outros. Algumas empresas apresentam um roteiro que
organiza as perguntas que serdo utilizadas na selecao para orientar os topicos
mais importantes para ela naquele momento.

Em geral, a relagéo entre os interlocutores é formal. Isso se da
por sua condicdo estrutural que provoca, naturalmente, um distanciamento
entre entrevistador e entrevistado. Schneuwly e Dolz (1999, p.12) comentam

sobre a estrutura como um “jogo de papéis”:

O entrevistador abre e fecha a entrevista, faz perguntas,
suscita a palavra do outro, incita a transmissao de informacgoes,
introduz novos assuntos, orienta e reorienta a interacdo; o
entrevistado, uma vez que aceita a situacdo, € obrigado a
responder e fornecer as informacgdes pedidas.

O entrevistador € aquele que, por um momento deixa suas
funcdes para gerenciar a entrevista, introduzindo os topicos, passando 0s
turnos, ajustando o tempo. Por isso, a interagcdo depende da conduta de quem
entrevista. A fala utilizada em uma entrevista de selecéo distingue-se de uma
conversa casual entre duas ou mais pessoas, pela conduta profissional que
assume. Mas a troca de papéis também ocorre, Galembeck (1999, p.55) alerta
para ‘o fato de que os interlocutores alternam-se de papéis de falante e

ouvinte”, o que é muito importante para a coeréncia da interacao.

2.3.2 Caracteristicas discursivas
O préximo quadro traz, brevemente, as caracteristicas discursivas

encontradas para a entrevista de selegéo.



Quadro 8: Modelo didatico da entrevista: caracteristicas discursivas

Discurso

Abertura e
fechamento

Estrutura

Caracteristicas
da producéo

Plano geral

Fonte: a autora.

CARACTERISTICAS DISCURSIVAS DA ENTREVISTA

A fala do enunciador/entrevistador pode ser proferida, geralmente, na
terceira pessoa do singular e a do destinatario/entrevistado na primeira
pessoa do singular, organizadas num discurso direto, apresenta
sequéncia dialogal (perguntas e respostas) e heterogeneidade.

O entrevistador se dirige formalmente ao entrevistado, abre o dialogo
com um cumprimento e/ou um aperto de méo e termina o dialogo com
um fechamento e uma despedida (SCHNEUWLY; DOLZ, 1997).

A interacdo segue a estrutura basica de uma entrevista, 1) Introdutéria
(saudacdo, definicdo do objetivo da interagdo); 2) Topica (pergunta,
interrupcdo e resposta); 3) Fechamento (fechamento da entrevista,
agradecimento e despedida) (RODRIGUES, 2006).

O evento evidencia o tempo e o0 espaco da producéo, pois a entrevista
€ marcada previamente informando local e horéario de sua realizacao,
podendo ser um encontro face a face, por videoconferéncia, por
telefone ou outro recurso disponivel nas redes sociais.
Esquematicamente, o plano geral pode ser apresentado da seguinte
forma: 1) candidatura a vaga; 2) preparacdo para a entrevista; 3)
entrevista e 4) pés-entrevista (RODRIGUES, 2006).
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As caracteristicas discursivas mais marcantes de uma

entrevista de selecdo sao construidas por um expor interativo, uma sequéncia

de perguntas e respostas em linguagem mais formal. A linguagem formal e o

dominio da norma padrdo sédo elementos valorizados no mercado de trabalho,

pois € uma competéncia ligada a facilidade de comunicacéo.

Excerto 1 — Pronomes

Recrutadora: Entao por que vocé quer a vaga, Mateus!
Candidato: Porque minha mée fala que eu preciso trabalhar
E4: Entrevista Desconfinados

7

Nesse trecho de uma entrevista, € possivel perceber um

didlogo descontraido em que a recrutadora utiliza o pronome vocé, cé, seguido

do nome do candidato Mateus, sem deixar de ser formal e profissional. A

resposta segue o padrao esperado com o uso dos pronomes em 12 pessoa do

singular eu, minha e me; seguido de verbos conjugados em 12 pessoa: Eu fiz,

eu to, eu faco.

A estrutura de uma entrevista segue um roteiro prévio escrito:

1) Introdutoéria (saudacdo, definicho do objetivo da interacdo); 2) Toépica

(pergunta, interrupcéo e resposta); 3) Fechamento (fechamento da entrevista,
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agradecimento e despedida). A entrevista oral segue um padréo similar e esta
de acordo com o pensamento de Schneuwly e Dolz (1999), o qual diz que “a
estrutura apresentada pela entrevista parte de uma pratica de linguagem
altamente padronizada, que implica em normativas especificas da parte dos
interlocutores”, normativas que regem os papéis e gerenciam o evento. Em
alguns casos, a estrutura pode ser flexibilizada segundo o contexto de

producao.

Excerto 2 — Saudacao Inicial

Entrevistador: Como vai?

Candidato 1:  Tudo 6timo.

Entrevistador: Prazer...

Candidato 1: Prazer...

Entrevistador: Esse é o seu curriculum?

E3 — Entrevista de estagio com Roberto Justus

Segundo Bronckart (1999, p. 229), poderiamos dizer que se
trata de uma sequéncia dialogal, pois acontece nos discursos interativos
dialogados e sao estruturados em turnos de fala dos agentes-produtores
envolvidos na interagdo. Ou seja, a conversa flui na medida em que a

comunicacao é estabelecida.

2.3.3 Caracteristicas linguistico-discursivas
O proximo quadro elenca as caracteristicas linguistico-
discursivas do género entrevista de selecdo. As informacfes sdo provenientes

de leituras e fruto da analise do corpus.

Quadro 9: Modelo didatico da entrevista: caracteristicas linguistico-discursivas

CARACTERISTICAS LINGUISTICO-DISCURSIVAS
Retomadas Sao utilizadas retomadas nominais e pronominais nas respostas;.
Conectivos Sao encontrados conectivos de prioridade, adversativos e de causa.
Também séo frequentes conectivos espaciais/temporais.

Tempo verbal | O tempo verbal de referéncia € o presente, ja que se espera saber algo da
ordem do aqui-agora, € comum utilizar o pretérito perfeito para relatar as
experiéncias vividas e o pretérito imperfeito para especifica-las.

Tipo de Linguagem formal.
linguagem
Variedade A variedade linguistica privilegiada é a culta, podendo ser aceita a

linguistica variedade informal de acordo com as caracteristicas do entrevistado.
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Tom do texto | O tom do texto tem carater formal por tratar-se de um encontro entre
profissionais.

Léxico | A escolha do Iéxico esta direcionada aos termos relativos ao trabalho.

Elementos Elementos paratextuais consideraveis: o aperto de mao, o olhar, a postura,

paratextuais a posi¢cdo das pernas, os movimentos do braco, o tom de voz, a vestimenta,
entre outras.

Fonte: a autora.

Pode haver insercdes (explicacfes, justificativas, ilustracoes,
exemplos, comentarios jocosos). “As inser¢gbes caracterizam-se, de modo
geral, pela macro fungdo cognitivo-interativa de facilitar a compreensdo dos
parceiros, pelo acréscimo de elementos necessarios para este fim” (KOCH,
2015, p.106). Assim como no excerto abaixo, explicacbes sdo sugeridas

decorrentes de falas mal construidas:

Excerto 3 - Insercbes

Entrevistador: = Vocé ndo tem curriculum pra me entregar?

Candidato 4: Tenho... ehhh

Entrevistador: = Opa! Ta no bolso?

Candidato 4: Acredito que cé possa ficar um pouco chateado, mas eu acredito que somos
homens, né!

Entrevistador: | Ehhh...

Candidato 4: Curriculum rosinha perfumado nummmm

Entrevistador: = N&o precisa ser rosinha perfumado, mas também nao precisa ser amassado
saindo do bolso

E3 — Entrevista de estagio com Roberto Justus

No excerto, o topico curriculum € iniciado pelo entrevistador e
mencionado varias vezes pelos interlocutores, retomado como sujeito oculto
acompanhado dos adjetivos “rosinha” e “perfumado”.

Em geral, sdo utilizados verbos no pretérito perfeito para
perguntas e no presente do indicativo e também no pretérito perfeito para as

respostas.

Excerto 4 — Tempos verbais

Entrevistador: = O que vocé fez até agora?

Candidato 5: Eu fiz... comecei como office boy numa numa empresa, s6 que surgiu a
oportunidade que a minha irméa esta numa condi¢c&o financeira melhor ... eu
sempre quis fazer uma faculdade.

E3 — Entrevista de estagio com Roberto Justus
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Os tempos verbais envolvidos nas falas do excerto
remetem ao passado relacionado a experiéncia profissional do candidato.
Quando o entrevistador Ihe pergunda “O que vocé fez até agora?” utilizando o
verbo fazer no pretérito perfeito (“fez”), ele espera obter como resposta um rol
de atividades ja desenvolvidas em outros trabalhos e que agregaram valor a
experiéncia do candidato a vaga e, por isso, sdo importantes nessa hora.

Todos os tipos de conectivos sédo cabiveis na conversacdo. No
corpus, apareceram conectivos do tipo légico (mas), espacial (aqui) e temporal

(agora).

Excerto 5 — conectivo logico

Candidato 3: Eu entendo alguma coisa, mas eu ndo vou falar com vocé agora.
E3 — Entrevista de estagio com Roberto Justus

Excerto 6 — conectivo espacial

Entrevistador:  Ah é?! Qual é esse sonho?
Candidato 5: Ser publicitario.

Entrevistador: = Trabalhar aqui?

E3 — Entrevista de estagio com Roberto Justus

Excerto 7 — conectivo temporal

Entrevistador: Eu adoro esse palavreado intermediario. Se eu falar inglés com vocé agora,
ndo é um bom fazer teste, ndo?!

E3 — Entrevista de estagio com Raoberto Justus

Os conectivos, utilizados comumente nas falas, ajudam a dar
mais sentido as ideias transmitidas. Além disso, cumprem seu papel de dar
coesdo ao texto falado e estabelecer uma unido semantica entre seus
elementos.

A entrevista emprega a linguagem formal, a escolha do Iéxico é
dada pelo ambiente profissional, com vocabulario simples e estrutura regida
pela norma culta. O assunto e o perfil dos interlocutores determinam o grau de

formalidade.

Excerto 8 — Linguagem formal

Entrevistador: Como vai?
Candidato 1: Tudo 6timo.
Entrevistador: Prazer...
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Candidato 1: Prazer...
Entrevistador: Esse é o seu curriculum?
Candidatol: Isso mesmo.

E3 — Entrevista de estagio com Roberto Justus

Caracteristicas como idade, local de moradia, profissdo, sexo,
escolaridade, entre outras influenciam a escolha do vocabulario empregado na
conversa. Adjetivos sdo usados para caracterizar certos vocabulos comuns
nesse tipo de situacdo. No exemplo que segue, verifica-se 0 emprego das
palavras: imagem, cliente, layout, campanha e contetdo, que séo préprias do

dia a dia daqueles que trabalham com publicidade.

Excerto 9 - Escolha lexical

Entrevistador:  Que que é a imagem? E a chance que a gente tem de causar uma boa
impresséo. Imagina que vocé vai num cliente e diz: olha, o layout esta
furado, tava no meu bolso, td amassado, o que importa € a campanhal!
A FORma, muitas vezes, é tdo importante quanto o contetdo, sabia?!

E3 — Entrevista de estagio com Roberto Justus

N&o é indicado o uso de metéaforas, ironias ou expressdes de
sentido conotativo devido a formalidade da situacéo, na qual a conversa deve
ser objetiva e clara. O tom usado para uma entrevista de selecdo é sério,
pendendo sempre para o lado profissional, formal.

Na construcdo de um género oral, as vozes sdo dos proprios
interlocutores que participam do evento, face a face ou por meios tecnolégicos,
e da empresa representada. Diante disso, na conversagao registra-se a
presenca de marcas proprias da fala caracteristica de cada um.

Os marcadores conversacionais “pontuam” o texto, algumas
vezes como sinais do falante e outras como do ouvinte (KOCH, 1998, p.106),
além de contribuir com a progressao narrativa. Para Marcuschi (1991, p.62), os
marcadores podem operar como iniciadores e finalizadores. Pautando-se no
pensamento desse autor, observa-se a presenca de alguns marcadores
conversacionais no inicio das unidades do corpus. O quadro seguinte expde,

suscintamente, 0os marcadores conversacionais encontrados no corpus.

Quadro 10: Marcadores Conversacionais
. MARCADORES ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2
Inicio Bomm, bom, entédo Me responda, entdo
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Final Neh!, tah!, entendeu? Mas..., vem... Sabe?, tal?, entendeu?
Concordéncia Humhum, legal, beleza, ahamm, Legal, &, sim,
com certeza (repeticéo)
Hesitacao Eh, e, eee, ai, eeehhh, humm, eeh, ' Eeee, ehh, eh, nossa, ah sim
ahhh

Sequéncia narrativa | Entdo, dai
Legenda: E1 e E2: Entrevistas de Monitoria candidata 1 e candidata 2.
Fonte: a autora.

Excerto 10 - Marcadores Conversacionais
Recrutadora: Entéo por que vocé quer a vaga, Mateus?

Candidato: Porque minha mée fala que eu preciso trabalhar.
Recrutadora: = Okaaaay! Legal sua sinceridade. Qual salario vocé queria receber?
Candidato: Acho que uns vinte mil reais

Recrutadora:  Ehhhh! Esse salério ta um pouquinho alto. O salario de vendedor €, na
verdade, de mil e duzentos reais. Que que cé acha?

Candidato: Aff... uma bosta.

Recrutadora:  Okaaaay! ... Que que cé gosta de fazer?

Candidato: Jogar videogame.

Recrutadora: = Tah! Me fala um negdcio... sua mée que téa te pressionando para arrumar
emprego, né!

E4 — Entrevista “Desconfinados”

Nesse excerto, foi possivel observar que apareceram
ocorréncias da lingua por meio dos marcadores conversacionais: ehhhh, aff,
tah, entdo, né, okaaaay. Os marcadores sao caracteristicos da lingua falada.

No trecho abaixo, é possivel evidenciar a presenca da
repeticdo, elemento muito recorrente na lingua falada e que apresenta variadas

funcdes.

Excerto 11 - Repeti¢édo

Candidato 1: esperem la... primeiro estdvamos presos em um liquidificador... agora ja
estamos salvando vidas... o qué? ((projetando a cabeca em direcdo a camera))

Entrevistador 1: o0 qué?
Entrevistador 2: 0 qué?
Candidato 1: o qué?
Candidato 2: o qué?
Candidato 1:  vamos
salvando vidas!
Candidato 1: o qué?
Candidato 2: o qué?
Entrevistador 1: o qué?
Entrevistador 2: o qué? ((voz suave))

Candidato 1:  esperem la... nés estavamos metidos em um liquidificador...
Candidato 2:  que aventural

Candidato 1: e agora salvamos vidas!

Candidato 1: o qué?

Candidato 2: o qué?

Candidato 2:  foram vocés que nos mostraram o caminho... obrigado

a ... voltar um pouco atrds... n0S comecamos € agora estamos
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Entrevistador 1: eu acho que a gente fugiu um pouquinho do assunto
E5 — Entrevista “Os Estagiarios”

Nesse excerto, a repeticdo aparece para reforcar expressoes e
para esclarecer duvidas.

2.4 SINTESE DAS ESCOLHAS DIDATICAS

Para o modelo didatico considerou-se algumas caracteristicas
contextuais da entrevista com grande relevancia para a pesquisa. Dentre elas
pode-se destacar, primeiramente, a pratica social a qual o evento se enquadra,
um processo seletivo, e, por conseguinte o valor social atribuido as relagdes de
trabalho marcado pela entrevista de selecdo de emprego. Dando énfase ao
carater oral do género, elementos ligados ao encontro dos interlocutores que
assumem papéis distintos, cada qual com seu objetivo, utilizam como
instrumento a voz. A partir da necessidade de ambos, entrevistador e
entrevistado, o encontro segue um padrdo comecando por uma saudacédo, a
sequéncia de perguntas e respostas e finaliza com o fechamento ou uma
despedida usual. O contetudo teméatico de ordem profissional, diz respeito as
caracteristicas do candidato visando ao conhecimento do mesmo e a sua
capacidade de adaptar-se as funcdes do cargo. Portanto, o objetivo de
conquistar uma funcéo passa pela condicdo de adequar-se profissionalmente a
ela, contudo, numa concorréncia aquele que se expressar melhor leva

vantagem sobre os outros.

Dentre os elementos referentes as caracteristicas discursivas
importantes a didatizacdo, o encontro pessoal entre dois ou mais interlocutores,
em tempo real, face a face ou on-line, o entrevistado usard mais verbos em
tempos passados para referir-se a sua experiéncia profissional, a sua formacao
académica e, o presente, ao referir-se a suas habilidades e situagcéo atual. O
entrevistador conduz as etapas da entrevista estabelecendo o inicio e o final,
segue um roteiro de perguntas, mas nédo é ele quem faz a escolha final, é
encarregado de avaliar a conduta de cada candidato e apresentar os mais

capacitados. O plano geral do processo seletivo tem inicio pela candidatura da
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vaga, seguida da preparacdo para a entrevista, a entrevista em si e a fase pés-

entrevista.

Com relagdo as caracteristicas linguistico-discursivas foram
selecionadas as retomadas nominais e pronominais mais frequentes nas
respostas. Também, incluem-se o0s conectivos de prioridade e o0s
espaciais/temporais. A linguagem formal é o fator determinante da modelizacao
didatica do género, sendo prestigiada a norma padrdo e sendo seu uso €&
considerado como competéncia de alto valor para o mercado de trabalho, pois
guem a domina consegue expressar-se melhor. Juntamente a linguagem
verbal, foram eleitos itens da linguagem néao verbal, tais como aperto de mao,

olhar, postura, vestimenta, tom de voz entre outras.

Schneuwly (1997, p. 135) aponta trés principios fundamentais
para o ensino do oral, primeiramente é possibilitar atividades que insiram o0s
alunos em situagbes comunicativas diversas como meio de dominio da lingua;
criar situacdes de confronto entre os alunos e o uso publico da lingua, em uma
relacdo consciente e voluntaria do préprio comportamento linguistico-
comunicativo; conscientizar os alunos de que o trabalho de producéo de

linguagem se da em situacdes cada vez mais complexas.

Tais principios colaboram de forma direta para compor o
modelo didatico na elaboracdo de atividades que situem os alunos em
experiéncias reais de uso da linguagem, despertando em si a responsabilidade

intransferivel de interacao.

Dessa forma, espera-se que o modelo didatico seja util aos
estudantes do ensino médio, tanto na aprendizagem dos contetdos da lingua
portuguesa, como também na preparagao para a pratica social. Assim sendo, o
desejo de refletir sobre os usos da lingua atrelada ao desempenho da oralidade
€ 0 que se projeta no modelo didatico, retratado numa sequéncia de atividades

voltada ao género entrevista de selecéo.
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2.5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse estudo, foi possivel observar caracteristicas
peculiares atribuidas a entrevista de selecdo. Cada entrevista torna-se Unica
dada as circunstancias e os interlocutores envolvidos.

Analisando as trés capacidades linguisticas (de acéo,
linguisticas e linguistico-discursivas), foi possivel entender o valor social que
esse género comporta por meio das relacdes interpessoais. Dessa forma,
verificou-se que o uso da linguagem formal € a mais indicada para situacdes
sociais como essa. A interacdo em uma entrevista de selecdo é importante
para atingir os objetivos de conhecer os candidatos, avalia-los e, ao fim do
processo, contratar aquele que tem o perfil desejado pela contratante. Sendo
assim, a conversacdo assume carater reservado, mantendo o distanciamento
necessario para que a interacéo seja bem-sucedida.

Finalmente, espera-se que esta pesquisa contribua para a
didatizacdo externa dos géneros textuais/discursivos orais como objeto de
transposicao didatica e que a escola possa levar o aluno ao dominio do género.
Pretende-se também que a entrevista de selecdo seja vista como um género
de forte importancia social, ofertada aos alunos do Ensino Médio como parte de

sua formacgéo como cidadao.
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3 GENERO TEXTUAL/DISCURSIVO ENTREVISTA EM LIVROS DIDATICOS
DE LINGUA PORTUGUESA: ORALIDADE EM FOCO

Tanto a modalidade oral quanto a modalidade escrita de uso da
lingua constituem atividades comunicativas e praticas sociais situadas. Disso
decorre a importancia de os livros didaticos proporcionarem o desenvolvimento
das duas modalidades. Trabalhar a oralidade em sala de aula é tdo importante
qguanto o trabalho com a escrita. Entretanto, percebe-se que muitos docentes
nao dao o devido valor ao ensino da linguagem oral. Este estudo busca, dada a
importancia do uso diario na comunicacédo, enfocar o trabalho com o género na
modalidade oral apresentado em livros didaticos do ensino fundamental e
médio. E igualmente importante analisar outros géneros textuais/discursivos
contidos no material selecionado, porém fez-se um recorte, elencando apenas
0 género entrevista como objeto principal de estudo.

Estimular o estudo da oralidade como objeto de trabalho
escolar permite expandir as pesquisas com a linguagem falada e também com
a escrita, além das relacdes existentes entre ambas no uso real da lingua. No
desenvolvimento desse processo, constata-se que “ensino/aprendizagem exige
um processo de comunicacdo; e que, ao lado de outros veiculos, o livro
didatico € um meio de comunicacdo, por meio do qual o aluno recebe a
mensagem escolar” (LUCKESI, 2011, p. 181). Por esses e outros motivos, é
consideravel compreender a condicdo em que a oralidade € ensinada na
educacao brasileira.

Inimeros documentos legais impulsionam a pratica dos
géneros textuais/discursivos no Ensino Fundamental 1l e Médio, além de
apresentarem subsidios para o ensino por meio de géneros que conduzem a
pratica docente. Entre eles, destacam-se o Guia de Livros Didaticos (GLD)
(BRASIL, 2016, 2017, 2018), complementar do Programa Nacional do Livro e
do Material Didatico (PNLD), e os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL,
1998). E possivel encontrar, em tais documentos, referéncias ao ensino da
Lingua Portuguesa em eixos separados por leitura, oralidade, producédo de
texto e conhecimento linguistico.

No atual cenario politico brasileiro, deve-se lembrar de que a

Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento de carater normativo
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definido para nortear os curriculos e propostas pedagdgicas das escolas
publicas e privadas brasileiras, estabelece quais sdo 0s conhecimentos,
competéncias e habilidades que se espera proporcionar aos alunos. O
documento menciona que, ao iniciar o ensino meédio, alguns géneros
textuais/discursivos devem fazer parte da bagagem de conhecimento dos
estudantes, pois esses ja possuem maturidade para participarem de diversas

praticas sociais.

Ao chegar no Ensino Médio, os estudantes ja tém condi¢cbes de
participar de forma significativa de diversas praticas sociais que
envolvem a linguagem, pois, além de dominarem certos
géneros textuais/discursivos que circulam nos diferentes
campos de atuagdo social considerados no Ensino
Fundamental, eles desenvolveram varias habilidades relativas
aos usos das linguagens (BRASIL, 2018, p. 498).

Desse modo, a BNCC acredita que a passagem do aluno pelo
Ensino Fundamental seja tdo importante quanto sua ida para o Ensino Médio,
sempre reforcando a importancia da preparagdo deste para o mundo do
trabalho. E baseada em principios das DCE, reflete principios éticos para a
formacdo humana integral e para a construcdo de uma sociedade justa,
democratica e inclusiva.

Para entender melhor a proposta do ensino da oralidade na
BNCC, buscou-se conhecer os seus objetivos de aprendizagem de lingua
portuguesa para o Ensino Médio contidos no tépico “eixo de ensino” de
oralidade, leitura, escrita e analise linguistica. Encontrou-se, no campo de
“praticas do mundo do trabalho”, o género “entrevista de trabalho” proposta
para o 2° ano do Ensino Médio, destacando sua importancia num processo
seletivo. Esta orientacdo veio ao encontro das expectativas deste estudo, uma
vez que a nomenclatura ndo seja a mesma, consideram-se as caracteristicas
que definem o género.

LILP2014. Analisar o género entrevista de trabalho: o contetdo
(o que se fala), como se fala (as convenc¢des do discurso), a
relacdo dos interlocutores (os papéis desempenhados pelo
entrevistado e entrevistador), a linguagem corporal, a fluéncia
verbal, compreendendo a entrevista como ferramenta
importante em processos seletivos (BRASIL, 2017, p.64).
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A figura a seguir resume a atual situacao do tratamento dado a

oralidade nos documentos educacionais brasileira:

Figura 3: A oralidade nos documentos educacionais brasileiros
Fonte: a autora.

A implantacdo das bases nas escolas intensifica perspectivas
que integram 0s géneros na constru¢cdo do conhecimento, percep¢do da
realidade e “de participacdo social dos jovens, nos ambitos da cidadania, do
trabalho e dos estudos” (BRASIL, 2017, p. 490).

O livro didatico foi o material escolhido para embasar esta
analise porque é um elemento importante no processo de comunicacao
escolar, assim como a posicdo adotada pelo professor em seu uso frequente.

Trata-se de

Um instrumento importante, desde que tem a possibilidade de
registrar e manter registrada, com fidelidade e permanéncia, a
mensagem. O que esta escrito permanece escrito; ndo € téo
perecivel quanto a memdria viva. Através do livro, o educando
terd a possibilidade de se reportar, quantas vezes quiser, ou
necessitar, ao conteudo ensinado na sala de aula (LUCKESI,
2011, p. 181).

Para direcionar esta pesquisa, sdo observados seis livros
didaticos de Lingua Portuguesa (LP) pertencentes ao PNLD (2017, 2018),
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Ensino Fundamental 1l (dois livros), apresentados por LD4 e LD5; e Ensino
Médio (quatro livros), aqui denominados de LD1, LD2, LD3, e LD6°®.

Neles, busca-se verificar o0 tratamento dos géneros
textuais/discursivos orais, especialmente do género entrevista. Inicialmente,
sdo apontadas as reflexdes sobre o trabalho com a oralidade em sala de aula
presentes nos documentos citados. Em seguida, apresentam-se as analises
dos livros didaticos do PNLD 2017 e, a posteriori, do PNLD 2018. Sé&o
levantados pontos positivos e negativos contidos nos conteudos apresentados
nos livros no que tange ao trabalho com o género entrevista, assim como
aspectos caracteristicos lingua falada. Para tanto, esta pesquisa esta pautada
em estudos da Andlise da Conversacao e da Linguistica Textual.

3.1 ORALIDADE EM DOCUMENTOS NACIONAIS DE ENSINO DA LINGUA
PORTUGUESA

O trabalho com géneros orais e com a oralidade, tal como se
compreende atualmente, ndo tinha sido satisfatoriamente explorado como
objeto de estudo sistematico em livros didaticos. Analisar a proposta de
trabalho com a oralidade em livros didaticos é reforcar a importancia do uso do
livro didatico como suporte de géneros textuais/discursivos.

Visto isso, devemos mencionar que o ensino da oralidade
ainda é um campo a ser explorado, investigado, para que todos tenham acesso
ao seu ensino na escola e beneficiem-se dessa conquista.

A rede publica de ensino brasileira conta com a distribuicdo
gratuita de livros feita pelo Ministério da Educacdo e com possibilidade de
antecipar a escolha pelas instituicées de ensino, cujo processo de selecao gera
discussdes sobre qualidade e também sobre as opcdes disponiveis, permitindo
a melhor opcgéo para cada realidade. Dispomos do GLD para subsidiar a
escolha, nele é apresentada uma lista com critérios de analise que orientam o
professor, juntamente com uma descricdo sucinta dos livros aprovados pelo
Ministério da Educacao.

O GLD é categérico ao afirmar que, apesar das atuais

pesquisas no campo da Linguistica, da Linguistica Aplicada e da Didatica de

8 Por uma escolha metodoldgica, preferiu-se ndo indicar o titulo e a autoria dos materiais analisados,
utilizando-se uma legenda para sua identificag&o.
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Linguas, o espaco para um trabalho efetivo com a oralidade, em sala de aula,
ainda é reduzido, pouco explorado (BRASIL, 2016, p. 32) e se sujeita a

aplicacao dada pelo docente.

Os géneros da tradicao oral sdo explorados (causos, anedotas,
contos de assombracédo), assim como os tipicamente escolares
(seminérios, discussdes orais, jari simulado, discurso de
formatura) e géneros formais publicos produzidos em
diferentes esferas (entrevista, telejornal). As colecbes trazem
secOes especificas para o trabalho com a oralidade ou
exploram os géneros orais nas sec¢oes de producéo textual ou
nos projetos. Assim como nas propostas de escrita, ressalta-se
uma grande quantidade de atividades que se voltam apenas
para a esfera escolar. E possivel constatar que, em algumas
colecbes, a oralidade aparece como atividade-meio, e né&o
como atividade-fim. Em consequéncia, a linguagem oral é
tratada, nesses casos, como uma competéncia ja adquirida,
mobilizada principalmente em propostas de leitura e/ou
producéo de textos (BRASIL, 2016, p.32).

O GLD destaca a urgéncia sociocultural em explorar a escuta
atenta e reflexiva de alguns géneros presentes na vida dos alunos e
desenvolver outras competéncias que envolvem habilidades orais ainda nao
adquiridas. Portanto, os livros didaticos devem, segundo o GLD, propor
atividades que envolvam situacdes de escuta, na expectativa que isso
desenvolva nos alunos “uma atitude responsiva ativa, sabendo dialogar
internamente com o que ouve” (BRASIL, 2008, p. 64). Nesse sentido, é
fundamental que os livros didaticos de Lingua Portuguesa apresentem
propostas efetivas e adequadas a exploracdo da linguagem oral (BRASIL,
2016), de modo que os estudantes possam desenvolver capacidades e formas
discursivas relativas ao uso da fala proprias das situacdes formais e/ou
publicas, vivenciar novas situacdes de uso e refletir a respeito do que ha além
da sala de aula.

Para o aluno, o LD, muitas vezes, € 0 seu Unico material de
apoio que se apresenta como um ato de fala (BAKHTIN, 1992, p. 123). Em
geral, as colecdes sintetizadas apresentadas no GLD (BRASIL, 2017 e 2018) e
no PNLD (BRASIL, 2016) sustentam a producdo dos textos orais com pouco
espacgo para a compreensao e para a escuta atenta e critica (BRASIL, 2016,

p.32). Nesse documento, pode-se encontrar a direcdo que a oralidade toma
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nas propostas das colecdes sugeridas, como atividade-meio. Talvez esse ndo
seja o tratamento ideal que a oralidade merece segundo a teoria da Analise da
Conversacao, mas ja representa um avango conceitual sobre a linguagem.

Em contrapartida, no PNLD 2018, as discussdes se ampliaram
referindo-se ao eixo da oralidade, dando maior importéancia ao trato das
praticas de producao de textos orais, “especialmente quanto aos usos publicos
da oralidade, ao planejamento da fala publica, ao desenvolvimento de
estratégias argumentativas na oralidade e as orientacfes quanto a utilizacao de
recursos de apoio as atividades de oralidade” (BRASIL, 2017, p. 13).

Cumpre salientar que o GLD reconhece a caréncia dedicada ao
eixo da oralidade e assegura que esse “ainda € o menos contemplado nas
obras, fazendo pressupor a manutencdo da equivocada perspectiva que define
a escrita como superior a oralidade” (BRASIL, 2017, p.15). Na fala, percebe-se
uma perspectiva de mudanca que caminha junto as discussfes atuais.

Além desses, o professor conta com outros subsidios tedricos
gue possibilitam a analise e a reflexdo minuciosas para escolher o seu do livro
didatico. Esses aportes sdo fundamentados na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB (BRASIL, 1996), nos Parametros Curriculares
Nacionais — PCN (BRASIL, 1998) e nas Orientacfes Curriculares para o Ensino
Médio — OCEM (BRASIL, 2006). Os PCN (BRASIL, 2000) recomendam que o
aluno possa compreender as especificidades das modalidades oral e escrita da
lingua também (BRASIL, 1998, p. 60). O destaque, nessa ocasiao, fica a cargo
das propostas de atividades que abordam a modalidade oral inseridas no
material didatico.

Ja nos PCN (BRASIL, 1998), é possivel encontrar aspectos
relacionados ao processo de interlocucdo, muito importante para o trabalho
com a oralidade. Assim, o aluno deve ser competente para dialogar com
pessoas e textos no proprio ato de interlocucdo (BRASIL, 1998). As atividades,
no plano da oralidade, também devem contemplar situacdes de escuta que
possam despertar mais responsabilidade com a interacdo em que o estudante
participa como interlocutor (BRASIL, 1998). Em geral, os PCN sustentam a
articulacdo entre conceitos, conteudos e competéncias, a elaboracdo ou a
escolha dos materiais didaticos, sendo do seu interesse que 0 material

contemple os quatro eixos, da literatura, da graméatica, da producéo de texto e
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da oralidade (BRASIL, 1998). Tais eixos trabalham unidos entre si pela lingua e

pelo uso que se faz dela.

3.2 LIVROS DIDATICOS DO PNLD 2017

Desse ponto em diante, toma-se o livro didatico como suporte
textual, entendendo que concentra variados géneros textuais/discursivos
incorporados, com objetivos educacionais definidos. Ressalta-se que o esforgo
sera concentrado nas sequéncias de atividades articuladas com género
entrevista, o qual, de fato, ndo constitui algo inédito no quotidiano dos alunos
gracas ao advento da tecnologia, as facilidades de acesso as informacdes pela
internet e a comunicagéo por aparelhos moveis. Entrevistas séo veiculadas por
redes televisivas, radiofonicas, de imprensa e também por midias digitais. Isso
significa que é possivel estabelecer uma proximidade com o género conforme o
interesse por seu publico-alvo pelo conteddo.

Para este topico, elencaram-se dois livros didaticos para
estudo, um voltado ao Ensino Fundamental Il e outro ao Ensino Médio, ambos
estdo presentes no GLD 2017 e trazem o género entrevista como objeto de
estudo.

O quinto capitulo do LD1 direciona-se a entrevista jornalistica,
abrindo a unidade com uma breve teoria em tom de conversa sobre 0s tipos de
entrevista. Em seguida, sugere leituras de entrevistas com celebridades
brasileiras, analisando a construcdo composicional do género, o titulo dos
textos, a introducdo e as perguntas, as quais estao destacadas em negrito (a
fim de diferencia-las das respostas). A interpretacdo dos textos € feita por meio
de perguntas relacionadas ao conteddo e a estrutura das entrevistas numa
secao propria.

Avancando o capitulo, é possivel deparar-se com uma
proposta de construcdo textual que mescla momentos de compreensdo de
textos anteriores a teoria basica sobre a divisdo do género em introducdo,
perguntas e respostas. Tal se¢do encontra-se dividida em trés partes:
organizacdo da entrevista, informacdo na entrevista e argumentacdo na
entrevista. Na primeira parte, aparecem informagcfes metalinguisticas, como

“‘uma entrevista se estrutura na sucessao de perguntas e respostas, de modo,
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alternado, entre um entrevistador e o entrevistado”, e “cada vez que muda a
pessoa da fala, dizemos que mudou o turno de fala” (grifos do autor). Nota-se
qgue os termos nao foram explicitados aos estudantes, de modo a n&o haver
contextualizacdo apropriada do assunto. Cumpre salientar que terminologias
como “turno de fala” sdo, muitas vezes, desconhecidas até mesmo do
professor de lingua portuguesa, sendo necesséria uma maior explicitagdo de
seu significado, apresentando, inclusivo, exemplos praticos retirados de
situacdes reais de fala, como sugere a Analise da Conversacao.

Ademais, observa-se a relevancia dada, na segunda parte, ao
foco, “a entrevista jornalistica pode ter como foco as informacgdes sobre a vida
do entrevistado ou sobre outro tema”. Ja a terceira parte é direcionada a
argumentacdo e a opinido presentes em textos da esfera jornalistica,
aparecendo de forma destacada o conceito de “argumentos”. As perguntas que
acompanham essas fases sdo do tipo cépia e objetivas® (MARCUSCHI, 2008).
Em um determinado exercicio sobre aspectos linguisticos em textos, ressalta-
se a presenca de marcas da oralidade, salientando as circunstancias em que
foram realizadas as entrevistas. Pode-se citar como exemplo o exercicio tipo
copia n.1: “Copie das entrevistas exemplos de marcas da oralidade como: a)
palavras ou expressdes usadas no dia a dia, comuns em situacdes de fala; b)
girias; c) pausas, hesitagdes, interrupgdes que marcam momentos de duvida”.

O livro traz uma definicdo para entrevista jornalistica dentro
de um quadro, como “conversa com turnos de fala determinados (um pergunta,
outro responde), entre um entrevistador e um entrevistado, registrada para ser
veiculada em determinada midia” (LD1, 2013, p.161). Ao conceito estao ligados
trés pontos essenciais da entrevista: intencao, linguagem e construcdo. Assim,
tomando o género como um evento comunicativo, € ndo como uma forma
linguistica, pode-se considerar a entrevista como uma constelagédo de eventos
possiveis que se realizam como géneros (ou subgéneros) diversos, por
exemplo, entrevista jornalistica, entrevista médica, entrevista cientifica,
entrevista de emprego etc. (HOFFNAGEL, 2010; BASTOS; STORTO, 2015).

® para isso, utilizamos, neste texto, a categorizacgao proposta por Marcuschi (2008, p.271-272). Segundo o
autor, as perguntas de compreensdo em livros didaticos de lingua portuguesa podem ser classificadas em
“cor do cavalo branco”, cépias, objetivas, inferenciais, globais, subjetivas, vale-tudo, impossiveis e
metalinguisticas.
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Tais referéncias manifestam seus estilos e propdsitos diversos, porém tem em
comum a construcdo por meio de perguntas e respostas.

O capitulo segue com a abertura de um topico a respeito da
escolha profissional, o qual é mediado por um debate. Percebe-se que o livro
se utiliza de um género (debate) para a compreensao de outro género (nesse
caso, a entrevista). Assim, o género oral € somente instrumento de ensino de
outro género, embora esse também seja oral. Na fase preliminar das
atividades, é sugerida a reflexao sobre o tema “escolha profissional” em duplas,
com registro dos argumentos mais solidos no caderno e apresentacao oral para
a turma. Isso com o intuito de as duplas se organizarem em grupos € o
professor orientar o debate. Ao fim, avalia-se o debate por meio de questdes
discursivas. Verifica-se que o género, utilizado como instrumento nesse caso,
nao teve contextualizacdo suficiente para sua producéo oral, ficando a cargo
dos discentes o convivio com o evento de forma externa ao contetdo do livro
didatico.

No subitem seguinte, o conteudo das entrevistas ainda é
abordado, porém em forma de exemplos para a explicacdo do processo de
subordinacédo de frases, reforcando a compreensdo dos textos e a sua
construcdo argumentativa. Na secdo voltada a producdo de texto, o enfoque
dado é para a producdo de uma entrevista voltada a escolha profissional.
Orienta-se que, em duplas, os estudantes escolham um profissional a ser
entrevistado e, em seguida, cumpram as etapas da organizacédo, divididas em:
a) preparacdo, b) realizacdo da entrevista, c) registro ou transcricdo, d)
avaliacao, e) circulacdo do texto. Vé-se que, no material em tela, tais aspectos
nao sao devidamente explicitados, ja que ndo se faz uma andlise de entrevista
observando tais aspectos. Além disso, o material, como costume, nao dispde
de CD, DVD ou pagina eletrénica em que o professor possa acessar exemplos
de entrevista para analisa-los em sala de aula juntamente com seus alunos.

Outro capitulo do material oferece, como fechamento da secéo,
uma producao escrita para ser desenvolvida em etapas e autoavaliada. Nesse
caso, a proposta de trabalho € a producédo de uma entrevista jornalistica passo
a passo, desde a fase oral até a escrita. Contudo, a tarefa pareceu carente de
acompanhamento do professor durante a sua realizagao, pois se desperdicou

possibilidade de discutir a fala em um contexto real, de analisar o contexto de
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producao do texto falado, as caracteristicas da fala e outros. Além do mais, nédo
se discutiu como se da o processo de transcricdo e como se realizar, em sala
de aula, a retextualizacdo de textos falados em textos escritos, conforme
indicam Marcuschi (2007) e Favero, Andrade e Aquino (2007).

Por fim, verifica-se que, no livro em pauta, a sequéncia de
atividades apresentada revelou a entrevista como um género formal e distante
da realidade discente, ressaltando o entrevistador como o profissional que
prepara as perguntas e o entrevistado como alguém importante que se destaca
em seu meio profissional.

Na apresentacdo do segundo capitulo do LD2, voltado ao
Ensino Médio, destaca-se a figura de um famoso cineasta brasileiro sentado
com um microfone na mao, gesticulando, de modo a parecer que esta a falar e
a olhar para um publico. Em letras coloridas esta o titulo do capitulo “A
Entrevista”, seguido de informagbes relevantes sobre o género em questéo,
tais como: “existem diferentes tipos de entrevista, entre os quais a entrevista de
emprego, a entrevista médica, a entrevista jornalistica, etc.” (LD2, 2013, p.
239).

Nota-se que 0s autores destacam a existéncia de varios
subtipos (ou espécies'®) de entrevistas e citam primeiramente a entrevista de
emprego, mostrando sua importancia ja na abertura do capitulo. Contudo, o
tépico ndo é trabalhado em profundidade na sequéncia das paginas. Ainda na
abertura, pode-se ter nocédo do género pela breve definicdo apresentada pelos
autores: “A entrevista pressupde uma interagcao entre duas pessoas, cada uma
com um papel especifico: o entrevistador, responsavel pelas perguntas e o
entrevistado (ou entrevistados), responsavel pelas respostas” (LD2, 2013,

7z

p.239). Aponta-se que a entrevista jornalistica € a de maior interesse ao

% Travaglia (2007, p.41) distingue tipos, géneros e espécies de textos. Para o autor, as categorias de
textos podem ser divididas nessas trés naturezas distintas, que ele chama de “tipelementos”. “O tipo
pode ser identificado e caracterizado por instaurar um modo de interacdo, uma maneira de interlocucéo
[...]- Alguns tipos que podemos citar, divididos em sete tipologias, sdo: a) texto descritivo, dissertativo,
injuntivo, narrativo; b) texto argumentativo ‘stricto sensu’ e argumentativo n&o-‘stricto sensu’; c) texto
preditivo e ndo preditivo; d) texto do mundo comentado e do mundo narrado; €) texto lirico, épico/narrativo
e dramatico; f) texto humoristico e ndo-humoristico; g) texto literario e néo literario. O género se género
caracteriza por exercer uma fungdo sociocomunicativa especifica. Estas nem sempre sdo faceis de
explicitar. A espécie se caracteriza apenas ‘por aspectos formais de estrutura (inclusive superestrutura) e
da superficie linguistica e/ou por aspectos de conteudo™ (TRAVAGLIA, 2007, p.41 — grifos do autor).
Ainda segundo o autor, “as espécies podem estar ligadas a tipos (como a histéria e a ndo-histéria que séo
espécies do tipo narrativo) ou a géneros (como a carta, carta comercial, o oficio, o memorando, o bilhete,
o telegrama, o cartéo, que séo espécies do género correspondéncia)’.
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publico, pois é difundida tanto oralmente quanto pela escrita nos meios de
comunicacdo de massa de maior acesso a populagdo em geral.

As perguntas para compreensdo do texto s&o, em sua maioria,
objetivas (MARCUSCHI, 2008), como neste exemplo: “Em toda entrevista, uma
(ou mais de uma) pessoa faz perguntas, e outra (ou outras) responde. Na
entrevista em estudo, quem € o entrevistador?”, explorando superficialmente o
género. Observa-se também o destaque dado a informacdo de que a
entrevista, em geral, realiza-se oralmente com gravacdo em audio ou audio-
video, e é, em seguida, € transcrita graficamente (modalidade escrita da
lingua), a fim de poder ser publicada em jornais ou revistas. Marcuschi (1991,
p. 9) indica que, para a transcricdo, “o sistema sugerido € eminentemente
ortografico, seguindo a escrita-padrdo, mas considerando a produgao real”.
Todavia, poucas sdo as orientagcdes encontradas na atividade para que a
transcricdo proposta seja satisfatoria, conforme segue:

Transcrevendo a entrevista

e Com a gravacdo em maos, transcrevam a entrevista, passando-a
para o papel.

¢ Escolham uma frase significativa do entrevistado para servir de titulo
ou criem um titulo com base no assunto tratado.

e Escrevam uma introducéo, apresentando o entrevistado e o0 assunto
da entrevista.

e Cologuem o nome do entrevistador (ou 0 nome do grupo ou do
jornal) antes de cada pergunta e o0 nome do entrevistado antes das
respostas. Ou, para diferenciar as perguntas das respostas,
empreguem recursos graficos.

e Reproduzam o didlogo mantendo a linguagem empregada pelo
entrevistado, mas evitando as marcas da linguagem oral. (LD2,
2013, p. 244)

Na sequéncia, sugere-se a leitura da entrevista feita a um
cineasta e que foi veiculada na Revista Planeta para posterior resolucédo de
exercicios propostos. A leitura inicia-se com um titulo ligado a conservagao da
natureza, seguida de uma legenda diz que o entrevistado também atua como
ativista em defesa das florestas. Antes das perguntas, esta disponivel uma
breve biografia do entrevistado, texto produzido pela entrevistadora e,
provavelmente, fruto de um trabalho de pesquisa. Para publicacdo, as
informagdes receberam uma producdo visual especial, tais como fundo de
pagina colorido, perguntas em negrito e fotos de filmes produzidos pelo

cineasta.
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Para explorar a leitura e o conteudo do texto, nas paginas
seguintes, perguntas diretas indagam a respeito do conteudo das respostas,
assim como linguagem empregada na entrevista e marcas da oralidade. Nao
ha uma secédo que aborde teoricamente a constru¢do composicional do género,
mas as questbes abordadas levam a uma reflexdo acerca de aspectos
contextuais da entrevista, tais como: as funcdes do entrevistador, do
entrevistado, sugestdo de titulo, pergunta-resposta, publico-alvo, entre outros.

A pergunta niumero 11 pede para que 0s alunos respondam em
grupos “Quais sao as caracteristicas da entrevista?” e solicita que a resposta
considere critérios como a finalidade do género, perfil dos interlocutores,
suporte ou veiculo, tema, estrutura e linguagem. Entende-se que, para elaborar
essas perguntas, os autores recorreram a matriz de referéncia para os
descritores de Lingua Portuguesa do SAEB (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Basica), pois sdo utilizadas habilidades diferentes para cada tépico a
ser resolvido. Assim, para os procedimentos de leitura, ha a relacdo com a
identificacdo do tema, o sentido da palavra entrevista; para as implicacdes do
suporte na compreensao do texto, o auxilio do material grafico e a identificacdo
da finalidade do texto. Também se faz presente a relacdo entre textos e
opinides diversas sobre o assunto; o reconhecimento da coeréncia e da coesao
pelas vérias relacbes trazidas pelos textos; a relagcdo entre 0s recursos
expressivos e os efeitos de sentidos reconhecidos em seus elementos e, por
fim, a variacao linguistica.

As atividades seguintes propdem a producdo de uma entrevista
em grupo pelos estudantes. A primeira orientacdo € para que o grupo escolha a
pessoa a ser entrevistada, de preferéncia um profissional na area de maior
interesse. Para a elaboracdo e desenvolvimento em si, o livro traz o
planejamento dividido em duas partes: preparacédo, com dicas para o roteiro; e
transcricdo. Vale ressaltar a sugestdo de se levar um gravador e utiliza-lo
nessa etapa, 0 que nos leva a crer que é exatamente nesse momento que a
oralidade se fara presente na execugdo do exercicio. A respeito da transcri¢ao,
que € a passagem da fala para a escrita, 0 exercicio pede para que sejam
evitadas as marcas da oralidade para que o texto seja utilizado em um projeto,
trata-se de um jornal mural produzido por alunos do 2° ano do Ensino Médio

contendo reportagens, entrevistas e noticias. Para complementar o
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aprendizado do género, o capitulo ainda orienta o aluno a escrita de titulo,
legenda e texto-legenda. Os exercicios seguintes sdo voltados a adequacao da
escrita em textos de cunho jornalistico.

No exercicio seguinte, Ié-se: “Quando falamos, € comum
suspendermos o0 pensamento, deixando frases incompletas, assim como
empregamos gestos no lugar de frases. Rirmos de alguma ideia engracada,
usarmos expressdes que retomam ideias anteriores, como entdo, ai ou como
eu dizia, etc., ou expressées como né, hum, pois €, etc. a) Na entrevista lida,
ha alguma marca da oralidade desse tipo? b) Na sua opinido, por que iSso
acontece?” (LD2). Nota-se que o material deixa de mencionar outros elementos
paralinguisticos importantes, como tom de voz, gestos e postura. Além disso, a
explicacdo fica muito abstrata para o aluno, o qual deve depreender por si
mesmo que S80 esses elementos sem ter consigo uma entrevista oral para
analisar. Ademais, uma resposta negativa a primeira pergunta ndo da subsidios
suficientes para que afirmar o porqué isso acontece. Por fim, o livro apresenta
guestdes voltadas a compreenséo textual e a formacao de opinido, oferecendo
a oportunidade de contato com perguntas de carater critico sobre o cotidiano
de terceiros.

Apbs a analise desses dois livros, € possivel verificar que
ambos trabalham por meio da perspectiva dos géneros como ferramenta para
ensinar a lingua portuguesa nas modalidades oral e escrita, fornecendo
subsidios aos professores para conduzirem o andamento das producfes. Apos
consultadas as bibliografias dos materiais, observa-se que o livro do Ensino
Fundamental coincidem referéncias bibliogréaficas; e o Ensino Médio, sugestdes
bibliograficas. Entre os titulos referenciados em ambos os livros estdo:
“‘Marxismo e filosofia da linguagem” (BAKHTIN, 1997); “Introducdo a
semantica” (ILARI, 2001); “Que gramatica estudar na escola?” (NEVES, 2003),
“‘Gramatica e interagcdo: uma proposta para 0 ensino de gramatica’ e
“Gramatica: ensino plural” (TRAVAGLIA, 1995, 2003, respectivamente). Nao ha
referéncias basicas sobre oralidade ou acerca do processo de retextualizagcdo
da fala para a escrita.

Ambos o0s materiais apresentam informacdes estruturais
importantes do género na abertura dos capitulos, tais como: entrevistador,

entrevistado, perguntas/respostas e meios de divulgacdo. Enfatizam a forma
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oral de producéo textual da entrevista e a necessidade de transcricdo para que
0 texto seja veiculado ao publico leitor. De forma sutil, conceitos como: turnos
de fala, foco e argumento manifestam-se envolvidos nos exercicios propostos,
contudo sem a devida explicacao tedrica e exemplificacao.

Foi possivel observar que, tanto no LD1 quanto no LD2, os
exercicios deixam de refletir sobre o tipo de linguagem utilizada e a forma de
tratamento adequado a situacao, e ndo dao abertura ao aluno para atuar como
protagonista de um evento social. Sugerem que os estudantes produzam uma
entrevista em grupos, primeiramente de forma oral e gravada e,
posteriormente, transcrita para integrar 0s projetos sugeridos ao fim da
unidade, sem discutir o processo de transicado da fala para a escrita, do que se

subentende uma visdo diminuida da oralidade.

3.3 LIVROS DIDATICOS DO PNLD 2018

Neste topico, analisam-se livros didaticos de Ensino
Fundamental Il e Ensino Médio presentes no PNLD 2018 que trabalham com o
género entrevista.

O LD3, voltado ao Ensino Médio, ndo menciona o trabalho
especifico com géneros orais em nenhuma sec¢do, nem atividades que
mencionem a oralidade explicita ou implicitamente. Contudo, a oralidade é
citada no suplemento do professor, caderno de orientacbes em que se liga o
conceito de oralidade ao processo de retextualizacdo e a algumas atividades

junto ao género entrevista. Para justificar tal procedimento, afirmam que

Para o tratamento de textos orais, no entanto, preferimos o uso
das transcricbes, termo que corresponde, nesta colecdo, a
acao de transpor para o papel o texto oral tal como foi ouvido,
respeitando, portanto, sua formulagéo original, quase sempre
caracterizada por repeticbes, hesitacbes, marcadores
conversacionais, abandono de estruturas iniciadas, entre
outras marcas tipicas (LD3, 2016, p. 378).

Os textos orais séo disponibilizados na internet gratuitamente,
facilitando o contato com sua versao falada antes da transcricdo. Os textos
transcritos estdo presentes em secdo propria no primeiro volume da colegéo

por meio de géneros orais publicos, como entrevista e o relato de experiéncia.
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O LD4 é composto por unidades com quatro capitulos cada,
em que se trabalha um género diferente com sequéncias de atividades
especificas. Ha4 um Unico capitulo voltado mais especificamente a oralidade, o

qual explora as caracteristicas orais do género abordado:

[...] textos escritos podem incorporar diversos elementos da
modalidade oral da lingua, como reduc¢des de palavras (pra, cé,
né), marcadores conversacionais — recursos que servem para
auxiliar na interagcdo entre as pessoas quando elas falam [...]
(LD4, 2016, p. 81).

As propostas de atividades complementares estdo no manual do
professor e sugerem a producédo de uma exposicdo oral. No manual, € evidente
a preocupacdo com a pratica da oralidade no sentido de levantar reflexdes
sobre varios aspectos do uso da lingua. Na obra, nota-se uma abordagem da
oralidade muito proxima aos moldes da teoria da Andlise da Conversagéo. No
excerto abaixo, é possivel verificar como os autores defendem a pratica da

oralidade:

Aceita-se hoje que a pratica da oralidade ndo se restringe a
conversa informal, aparentemente fragmentada e dependendo
de contexto, mas compreende um leque muito maior de
manifestacdes [...], por sua vez, tém estrutura e caracteristicas
proprias, o que deve ser explorado com os alunos (LD4, 2016,
p. 352).

Em LD5, o trabalho com o oral é apontado a partir de sua
importancia no estudo das diferencas entre as modalidades de uso da lingua e
segue a recomendacado do PNLD 2016 para “explorar géneros orais diversos”,
producdo e desenvolvimento de escuta atenta do aluno. Ressalta que
“‘considerando as condi¢cdes particulares de interacdo e, por extensdo, de
planejamento, a abordagem detém-se sobre as marcas proprias da producao
oral, associando sua frequéncia e tipo as diferentes caracteristicas dos varios
géneros orais” (LD5, 2016, p. 369).

Para o tratamento de textos orais, 0os autores preferem o0 uso
da transcricao e a definem como “acao de transpor para o papel o texto oral tal
como foi ouvido”. E um recurso Uutil e utilizado em outras obras, sendo possivel

ter acesso aos textos orais originais disponiveis na internet, possibilitando ter a
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percepcdo de outros elementos orais, tais como ritmo, entonacdo, variacao
linguistica e outros por meio da escuta atenta.

No capitulo 11 do material, o estudo do género entrevista
informa que se trata de um género primordialmente oral, reforcando a ideia de
que as entrevistas veiculadas nas midias diferem-se daquelas transcritas que
ja perderam as marcas da oralidade. Em seguida, hd uma entrevista do tipo
jornalistico com comentarios sobre a estrutura do género destacados pela
producdo visual de recursos para editar textos, tais como cores e negrito.
Assim como em outra colecdo observada, nessa a oralidade € destacada pela
sua associacao a géneros formais e publicos.

Nota-se que o LD4, ao tratar do modelo padréo de entrevistas,
vincula-o a questbes de linguagem, tais como variedades linguisticas e graus
de formalidade. JA o LD5 apresenta orientacdes sobre o procedimento de
retextualizagdo. Ambos o0s materiais foram desenvolvidos para o Ensino
Fundamental 1. Contudo, o LD5 classifica a entrevista como um género
jornalistico e ndo cita outras possibilidades de entrevistas em outras esferas
sociais, ignorando as possibilidades de espécies (TRAVAGLIA, 2007) distintas
para o género (HOFFNAGEL, 2010; BASTOS; STORTO, 2015). Diferencia-se
dos demais materiais por explorar os argumentos do entrevistado em forma de
exercicio. Explica os papéis envolvidos em uma entrevista jornalistica presente
em jornal ou revista (entrevistador, entrevistado e leitor) e a importancia da
funcdo de cada interlocutor para a compreensao do todo. O conteltdo instiga o
aluno a dizer, a partir das leituras de textos transcritos, qual o veiculo de
publicacéo, o fechamento, a identificacdo e a linguistica dos interlocutores.

Em outra secédo do livro, o conteudo abordado traz os usos das
formas de tratamento adequadas aos papéis sociais dos interlocutores.
Também menciona os marcadores conversacionais e a necessidade de serem
eliminados quando os textos sao transcritos. A sugestdo de producédo do
género simula uma entrevista jornalistica, na qual os alunos reunidos em
grupos assumem a responsabilidade de planeja-la, executa-la e transcrevé-la.

Em secédo especifica para o trabalho com a lingua falada, sé&o
ressaltadas situacdes de oralidade e o emprego de mecanismos linguisticos
discursivos comuns a oralidade, citando especialistas no assunto, como Koch e

Marcuschi. O material ndo vinculou o capitulo a nenhum género, ainda assim o
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conteudo é rico na explicacdo dos procedimentos de interacdo, a comecar
pelas normas de transcricdo estabelecidas pelo Projeto Norma Urbana Culta,
de S&o Paulo (NURC/SP). Ademais, os marcadores conversacionais e 0s
turnos aparecem destacados em historias em quadrinho, fazendo referéncia
aos varios usos da linguagem que mantém os marcadores.

No entanto, estamos longe de esgotar a diversidade de atos de
fala, pois a cada nova situacdo de interacdo eles ganham caracteristicas
préprias” (LD5, 2016, p.282), é possivel entender que as possibilidades sao
inimeras, cabendo ao aluno entender as caracteristicas das suas proprias
interacdes. Para sistematizar a pratica linguistica, uma subsecdo do livro
oferece uma breve explicacdo sobre a organizacdo da conversagao citando
trés caracteristicas basicas, sao elas: “interagcdo entre pelo menos dois
falantes; envolvimento em situacdo especifica; sequéncia coordenada de
turnos” (LDS, 2016, p.283). Em seguida, descreve alguns elementos tipicos da
conversagao, tais como: entonacdo de voz, gestos e expressao facial,
procedimentos de reformulacdo (correcdes, repeticbes, parafrases,
acréscimos) e os marcadores conversacionais de inicio e fim de turno, sinais
de posicionamento do interlocutor (de concordancia, de duavida e de hesitacao)
e sinais de sequenciacéo (inicio e fim da digresséo e sequéncia da narrativa).

Como exercicio, o livro traz uma atividade coletiva com o
objetivo de conscientizar acerca dos mecanismos da conversacao por meio de
uma analise dirigida sobre um programa de entrevista, que deve ser escolhido
pelos alunos e que consiste na gravagao de cinco minutos de um programa
para responder, oralmente, a questdes ja elaboradas sobre a estrutura do
género, a organizacdo dos turnos e, por ultimo, avaliar a interacao face a face.
O exercicio seguinte utiliza imagens para estimular a organizacdo de debates,
em gue é possivel anotar informagdes sobre os turnos, os marcadores, o tom e
0s gestos dos interlocutores, além dos aspectos sociais observaveis, e
compartilhar as anotagbes com os colegas de classe.

Ja o LD6 (2016) apresenta em seu terceiro volume para o
Ensino Meédio, diferentemente dos materiais anteriormente analisados, a
oralidade trabalhada em entrevistas de emprego, e ndo em entrevistas de
cunho jornalistico. A producdo do género consta no terceiro capitulo, em que

se é possivel perceber o cuidado expresso com o “apresentar-se no mundo do
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trabalho” (LD6, 2016), uma vez que, em capitulos anteriores, trabalharam-se os
géneros carta de apresentacdo e curriculo, os quais sao géneros
complementares & entrevista de emprego e estdo relacionados a atividades
profissionais.

A transcricio de uma entrevista de emprego abre as
discussbes sobre o0 comportamento do jovem diante da situacao,
aparentemente desconfortavel diante de seu entrevistador. Em formato de
caixa (“box”), sédo oferecidas dicas sobre como se preparar para uma
entrevista, tais como: “desligar o celular e, caso tenha se esquecido, néo
atender, se tocar” (LD6, 2016). Além disso, reune perguntas frequentes que
aparecem em entrevistas de emprego e possibilidades de respostas esperadas
pelo entrevistador. Para a producdo do género, o livro sugere simulacdes de
entrevistas de emprego com todas as formalidades exigidas.

Na obra, verifica-se um enfoque comportamental ligado ao
género, que revela preocupagdo com a producao do texto oral em situagcbes
formais. Para a gravacado da encenacao, que simula a entrevista, apresenta-se
uma caixa com mensagens de apelo a postura corporal e recomendacfes para
transmitir uma boa imagem, como, por exemplo, evitar ficar olhando a todo o
momento para o relogio. A tarefa faz parte de projeto de profissées proposto no
fim da unidade.

O manual do professor informa que o livro, de modo geral,
propbe-se a trabalhar com géneros orais publicos, como a entrevista de
emprego. O trabalho com géneros orais e escritos vincula-se a producao
diretamente a projetos, com a justificativa de que eles “permitem diferentes
formas de expressao e interacao verbal no ambito da sala de aula” (LD6, 2016,
p. 379), mas nao sao citados tedricos que validem a informagéo.

AplOs a analise das cole¢cbes selecionadas pelo PNLD
2018, é possivel compreender que cada uma delas, a sua maneira, valoriza o
trabalho com géneros textuais/discursivos e que as obras apresentam novas
perspectivas quanto ao trabalho da oralidade, até entdo confusas nas colecdes
selecionadas no PNLD 2017. No entanto, nem todas apresentam coeréncia ao
abordar a prética. Além disso, a maioria trouxe o género entrevista como

recurso para o aprendizado do texto que parte da lingua falada para a escrita,
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sendo a oralidade, em geral, vista apenas como um instrumento para 0 ensino

da escrita.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da abundancia de géneros existentes em diversas
esferas da nossa vivéncia, optou-se por verificar a entrevista que, de modo
geral, se faz presente no cotidiano dos jovens. Tal género € muito lembrado por
suas caracteristicas basicas, como se tratar de um género formal de facil
acesso a alunos e professores, devido a sua veiculacao nas principais midias.
Na escola, porém, o instrumento de veiculacdo dos géneros mais eficaz € o
livro didatico; por meio dele, os alunos estudam o funcionamento da lingua e
compreendem a formacgdo social dos textos. Tomamos o livro didatico como
objeto de estudo a fim de realizar uma reflexdo atual sobre o trabalho com a
oralidade proposto para o Ensino Fundamental Il e o Ensino Médio.

Apoiados nos documentos oficiais que regem a educacdo
brasileira, verificaram-se orientacdes que estimulam o professor reconhecer a
importancia das atividades linguisticas sociais e inclui-las em seu trabalho
docente.

As colegbes do PNLD 2017 destacam o0 género entrevista
dentro dos critérios estabelecidos pelos PCN (BRASIL, 2000), seguido de uma
gramatica textual e lista de exercicios que exploram a estrutura do género e
atividades que levam a compreensao dos textos. Trazem a oralidade em
exercicios de producdo oral com transcricdo como parte integrante de um
projeto voltado ao jornalismo, sem abordar um contetdo gramatical especifico.
Os textos interagem entre si, numa linguagem bastante acessivel e com
propostas de atividades que motivam os alunos a pensarem o intuito da
realizacdo de uma entrevista como um género que contribui para a
compreensao e a produgao de textos orais e escritos.

Os livros selecionados pelo PNLD 2018 apresentam modelos
didaticos de géneros variados, incluindo os orais e, em especifico, a entrevista.
Em geral, seguem uma perspectiva bakhtiniana, envolvendo a linguagem a

situacdes cotidianas que permitem fortalecer a comunicacéao interativa entre os
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participantes. Também é possivel dizer que 0s materiais apresentaram
atividades embasadas na teoria da Andlise da Conversacéo, com fundamentos
nos documentos oficiais da educagdo brasileira. Todos seguiram as
recomendacdes do PNLD 2018, dando maior importancia ao tratamento dos
géneros orais como algo a ser aprendido e ndo como um aprendizado
internalizado. Todavia, ainda falta base tedrica e exercicios que foquem na
oralidade como objeto de ensino, e ndo apenas como instrumento para uma
atividade-fim.

Por meio da observacdo dos materiais, concluimos que 0s
livros estudados buscam adequar as orientacdes dos aportes legais para o
ensino da oralidade, mas ainda h& lacunas importantes decorrentes da
concepcao de oralidade e de uma visdo dicotdmica entre fala e escrita. Assim,
para o trabalho ser efetivado e conseguir o resultado esperado pelo GLD, o
professor deve adotar uma postura participativa e complementar o material
didatico adotado. Isso nos remete a importancia de uma selecéo criteriosa ao
escolher o livro didatico.

Espera-se que as informacdes contidas neste texto sejam lteis
para professores da rede publica e que permitam uma reflexdo voltada a
oralidade, levando a melhores escolhas do material didatico adotado para o

trabalho com a oralidade em sala de aula.
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4 RELATO DA IMPLEMENTACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL:
GENERO TEXTUAL/DISCURSIVO ENTREVISTA DE SELECAO

Este paper faz o relato da implementacdo do produto
educacional desenvolvido (ver Anexo A), o qual consiste em uma sequéncia de
atividades delineada para trabalhar o género textual/discursivo entrevista de
selecdo, com subsidios na criacdo de um modelo didéatico, focando em especial
ao processo de avaliagao implementado. Foi enfatizada a entrevista como
género oral com pratica social comunicativa e buscou-se desenvolver a
oralidade dos estudantes por meio de atividades orientadas pela Andlise da
Conversacao.

A proposta partiu da problematizagéo trazida pela pesquisa que
investiga se € possivel desenvolver/potencializar/otimizar a oralidade por meio
do ensino/trabalho com géneros textuais/discursivos no Ensino Médio,
propositalmente pensado para alunos concluintes do ensino técnico
profissionalizante. O ensino da Lingua Portuguesa por meio dos géneros tem
se consolidado de forma efetiva e isso requer um planejamento estratégico. A
partir da problematica da pesquisa, o produto educacional desenvolvido
envolve uma situacdo em comum aos trabalhadores, cujo preparo carecia de
uma organizacao voltada ao candidato

A integracdo do elemento oral envolvido em uma producéo de
texto requer, primeiramente, uma pratica social que se constrdi num contexto
coletivo, o texto se produz ao interagir. Quanto ao texto oral, “o que faz um
texto ser um texto é a discursividade, inteligibilidade e articulacdo que ele pde
em andamento” (MARCUSCHI, 2017, p.89), aliado ao objetivo comunicativo e a
sua forma de expresséao, transmite uma mensagem mais completa.

A entrevista de selecédo circula pela sociedade por meio de
nomes como: entrevista de emprego, entrevista de trabalho, entrevista para
estagio, entre outros. Em consequéncia dos critérios para sua realizacéo,
buscou-se chama-la de entrevista de selecdo por ser utilizada em processos
seletivos, em que apenas alguns tém o privilégio de pleitear uma vaga de
trabalho/estagio por ter cumprido exigéncias dos editais e/ou passado em
testes anteriores. A implementacdo das oficinas e atividades envolvidas ao

género trabalhado buscou propiciar aos alunos do curso técnico
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profissionalizante e participantes da pesquisa uma preparacao para o trabalho,
ou seja, orientacdes de como se preparar para 0 momento da entrevista.

A implementacdo seguiu 0 cronograma escolar das aulas de
Redacdo Técnica da professora aplicadora, que ministra essa disciplina no IV
ano do curso médio integrado a Agroecologia, no Instituto Federal do Parana,
Campus Ivaipora (IFPR), unindo conteddos do planejamento de ensino da
disciplina ao projeto aplicado e registrado no Comité de Pesquisa, Ensino e
Extenséo do instituto sob o numero 23413.000295/2017-14.

Muitos materiais consultados para a elaboracdo desta
sequéncia de atividades estavam focados no entrevistador, como deveria falar,
como deveria avaliar, como deveria selecionar etc. Por isso, a intengdo do
produto implementado era focar no entrevistado, fazer dele um candidato com
melhores condi¢cdes de comunicacdo, com mais chances de se expressar com
mais facilidade, pois o mercado de trabalho € concorrido e aqueles que
estiverem melhor preparados poderdo desfrutar de suas conquistas e lidar

melhor com a frustracéo de ndo ser selecionado.

4.1 MATERIAIS E METODOS DAS OFICINAS

As oficinas contaram com recursos materiais ja disponiveis em
sala de aula, como o projetor multimidia e a estrutura da sala, mesinhas de
estudo e cadeiras. Para completar a necessidade material, usou-se notebook,
caixa de som e fotocépias das atividades organizadas por oficinas, entregues
separadamente em cada oficina. Para a ocasido, foi desenvolvida uma
apresentacdo em slides para projecdo durante o desenvolvimento da
implementacéo.

A intencdo principal em escolher a turma partiu do
conhecimento das caracteristicas dos alunos do curso de Agroecologia que,
vindos de éareas rurais de Ivaipord e regidao, buscam no curso técnico
profissionalizar-se e, muitas vezes, fazem como parte dos egressos, apds a
conclusdo do ensino médio, encaminham-se para o0 mercado de trabalho. Foi
selecionado o quarto ano do ensino médio integrado ao curso Téchico em

Agroecologia e aplicadas oficinas durante os meses de agosto e setembro de
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2018, semanalmente as tercas-feiras, das 7h30min as 9h, contando com a
participacéo de 13 alunos com idades entre 17 e 18 anos.

A pequena quantidade de alunos na sala deixa claro que dos
40 que ingressaram, 13 se formaram em 2018 e muitos desistiram para poder
trabalhar. Apenas um dos alunos dedica-se ao trabalho remunerado e dois séao
bolsistas de projetos do eixo. A escolha também partiu da verificacdo da
ementa da disciplina de Redag&o Técnica, sendo fator decisivo a presenca dos
itens: “Interpretar diferentes tipos de texto; Aplicagdo da linguagem de acordo
com sua funcédo, tendo em vista a necessidade de comunicacdo exigida no

mercado de trabalho e a sua realizag&o social e pessoal’.

4.2 DESCRICAO DA IMPLEMENTACAO

A implementacdo teve inicio no més de agosto de 2018 e
contou com dez encontros. Durante esse periodo, foi trabalhada a sequéncia
de atividades desenvolvida para ensinar o género entrevista de selegéo.

As atividades aplicadas em cada encontro podem ser
verificadas no quadro que segue, em que a etapa corresponde ao encontro, 0
procedimento diz respeito aos materiais trabalhados juntamente com as
ferramentas necessdarias para sua execucdo e 0s elementos avaliativos

utilizados ao longo das oficinas.

Quadro 11: Implementacao

ETAPA INSTRUMENTOS CONTEUDO FERRAMENTAS
AVALIATIVAS
Contextualizagédo Manuseio de Discussao de video Teste Vocacional

Encontro 1 anuncios de vagas;
Video: Entrevista de
emprego — Canal

Parafernalha;

Primeira producao

Edital de processo

Apresentacao do

Gravacéo de video

Encontro 2 seletivo; género; no celular contendo a

Sites de emprego; producéo feita em
grupos

Encontro 3 Analise das Criacdo de curriculo;  Atividade Extra -
gravacoes; Curriculo
Laboratorio de
informatica

OFICINA 1 — Defini¢édo de Género Entrevista; Resolucéo de

Conhecendo o entrevista; exercicios em sala

género Caracteristicas das

Encontro 4 entrevistas escritas;

Tipos de entrevistas.



OFICINA 2 —
Linguagem formal e
operadores
argumentativos
Encontro 5

OFICINA 3 —
Entrevista de
selecao
Encontro 6

OFICINA 4 —
Marcadores
conversacionais
Encontro 7

OFICINA 5 — Etica
profissional
Encontro 8

OFICINA 6 —
Orientac6es para o
candidato
Encontro 9

Producéo final
Encontro 10

Fonte: a autora.

Videos sobre
linguagem formal e
informal,
Apresentacado dos
Operadores
argumentativos;

Desafio — Questao de

vestibular;

Video: Entrevista de
Emprego -
Desconfiados
Caracterizagéo de
entrevistas orais
Classe dos
Marcadores (verbais,
nao verbais e
suprassegmentais);

Video - Porta dos
fundos;

10 Mandamentos
sobre ética
profissional;

Video: Entrevista de
estagio — Justus;
Video: A entrevista —
O estagiario

Gravacdo de uma
entrevista para
escolher o “Aluno
destaque da turma
2018”

Linguagem formal e
operadores
argumentativos;

Oralidade das
entrevistas;

Marcadores verbais,
nao-verbais e
suprassegmentais;

Debate sobre o
video;

Andlise das
caracteristicas de
uma entrevista;
Orientacdes para o
candidato a uma
vaga,

Orientacdes sobre
linguagem corporal,
aparéncia etc.;

Género Entrevista.
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Construcéo em
equipe de cartaz com
operadores
argumentativos em
gquadros, como
material visual de
consulta em aula;

Andlise da
linguagem oral e
corporal

Exercicios sobre
comportamento.
Dicas para seguir em
uma entrevista de
selecao.

Debate sobre Etica

Aplicacdo da
autoavaliacao

Atividade final para a
avaliacdo

A primeira tarefa dada ao iniciar a implementacdo do produto

educacional foi langar perguntas sobre o que os alunos fazem fora da escola.

Dos 11 presentes nesse dia, apenas um trabalha meio periodo, sem contrato e

por um salario inferior ao minimo. Entdo, as atencdes foram voltadas as tarefas

gue esse aluno desempenha no escritorio, ele afirma que nao foi entrevistado e

que foi indicado ao emprego e selecionado em consideracdo a amizade do

empregador com seu pai. Também relatou que trabalhar no contraturno néo

afetou seu rendimento escolar. Dos demais, trés passaram por entrevistas de

selecdo para participar em projetos na instituicdo em que estudam; desses,

dois conseguiram a bolsa, e um nao.
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Buscou-se levantar o contexto laboral dos pais e familiares, a
maioria disse que tem alguém na familia que esta desempregado ou conhece
pessoas nessa condicdo. Nesse momento, as expressoes faciais mudaram,
ganhando ares de preocupacao. Qual sera 0 motivo para que isso ocorra?
Todos concordaram que uns estdo mais preparados que outros, portanto tém
mais chances.

Ao questionar sobre as opcdes de trabalho na cidade de
Ivaipord, a turma néo cria expectativas de que haja trabalho para todos, apenas
para os melhores. E quem sdo os melhores? Os que estudaram, foi a resposta.
Nota-se o0 despreparo dos alunos para adentrar no mercado de trabalho,
mesmo assim, todos eles sustentam a ideia de trabalhar apos finalizar o Ensino
Médio e acreditam que o curso técnico profissionalizante serd um diferencial.

Para saber se estavam preparados ou nao, fizeram um teste
vocacional com perguntas sobre empregabilidade. Tinham de saber o quanto
estavam preparados e o resultado foi que nove alunos estavam abaixo de 30
pontos; apenas dois atingiram de 31 a 40 pontos. Ou seja, a maioria ainda nao
€ capaz de gerenciar sua propria carreira. Abaixo, segue a grade de pontuacao
do teste (que se encontra no produto educacional, ver Anexo A), a qual foi
disponibilizada no mural da sala para que os estudantes pudessem ver 0s

resultados e usassem de motivacao para esforcarem-se mais.

Quadro 12: Grade de pontuacgédo do teste vocacional

DE 51 A 60 PONTOS — Vocé esta sintonizado com muitas das mudancas que provocaram
esse neologismo conceitual da empregabilidade. Tem estudado e lido, vem-se reciclando e
parece nao temer o futuro, pois esta consciente de que o0 mesmo esta em suas préprias maos.

Parabéns!

DE 41 A 50 PONTOS - Suas possibilidades, ou seu grau de competitividade no mercado de
trabalho esta em alta. Vocé vem mudando... e crescendo. Falta pouco para que vocé possa se
considerar um profissional “empregabilizado”, ou capaz de gerenciar com sucesso a propria

carreira.

DE 30 A 40 PONTOS - Vocé esta numa "zona de perigo"”, pode ser que lhe faltem algumas
leituras e orientacdes basicas. Mas ha grandes chances de vocé se reciclar rapidamente. Corra
0 méximo, que puder, pois a competicdo no mercado de trabalho estéd acirrada. As empresas

precisam mais do que nunca de profissionais reciclados, com a mente aberta e dispostos as
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mudancas. Mesmo que ainda nao tenha perdido oportunidades, o emprego, por exemplo, estas

podem comecar a lhe faltar a qualqguer momento. Cuidado!

ABAIXO DE 30 PONTOS - Estd na hora de acordar. O mundo estd passando por
transformag6es profundas na esteira da tecnologia da informacgéo e isso afeta ou afetard em
breve, de forma crucial, a sua vida profissional. Vocé ndo s6 ndo sabe ainda o que é
empregabilidade, como ao que tudo indica - ndo tem se preocupado em acessar as novas
informacdes. Pelo visto, vocé é daquelas pessoas que ainda acreditam que se podem entrar

numa empresa, fazer carreira sem ambicdes e nela se aposentar. Acorde!

Fonte: Adaptado de: <https://cevivendoeaprendendo.blogspot.com/2016/03/e-m-p-r-e-g-b-i-I-i-
d-d-e.html>. Acesso em: nov. 2018.

Em seguida, os alunos foram questionados por onde devem
comecar a buscar um emprego, pergunta para a qual ndo tiveram resposta.
Para tratar disso, foi apresentado a turma um edital de selecéo para que todos
entendessem um processo seletivo composto por uma “entrevista de sele¢ao”
em uma das etapas. Assim, os estudantes puderam ter conhecimento sobre o
tipo de contrato oferecido, as exigéncias profissionais para cada cargo
oferecido como a experiéncia profissional e a formacdo, para onde devem
enviar seus curriculos e onde se encontravam as informacfes completas
publicadas sobre as regras do processo seletivo.

Para complementar, fizeram a leitura dos critérios de avaliacdo
do mesmo processo que informava os instrumentos e técnicas utilizadas no
processo todo, os objetivos e a pontuacdo para cada um. O conjunto dos
instrumentos esta formado por: a) andlise curricular; b) prova técnica escrita; c)
redacdo, d) dinamica de grupo, e) prova técnica pratica, f) aula simulada mais
plano de aula; g) avaliacdo psicoldgica (testes e entrevista); e, enfim, h)
avaliacdo funcional e informatica. Os participantes ficaram surpresos ao
descobrir a importancia de uma entrevista ao longo do processo, também
chamou a atencéao o nivel de dificuldade dos critérios.

Nesse caso, a entrevista tinha como objetivo obter informacdes
mais consistentes a respeito do candidato, sobre sua vida pessoal, profissional
e comportamento. Logo, o candidato que passar por essa etapa sera avaliado
como apto ou inapto para exercer a funcdo. Notou-se certa agitacdo ao saber
da possibilidade da inaptiddo proveniente do comportamento, por isso, O

momento foi utilizado para discutir questdes sobre linguagem. Seria
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impedimento ou ndo usar uma linguagem coloquial? Quais vicios e girias
poderiam ser evitados? O sotaque regional poderia atrapalhar? Essas
perguntas resgatam aprendizagens que o0s alunos pensavam que nao lhe
serviriam e a concluséo teve por resumo a palavra: adequacéo.

Complementando as informacgdes sobre o processo seletivo,
alguns sites de emprego foram acessados para ensinar como é feita a filtragem
da busca por empregos, por palavras-chave, por cidade, por cargo etc. também
puderam manusear alguns jornais locais, os cadernos de classificados de
busca e oferta de empregos e, com isso, estabelecer uma conexao entre suas
habilidades e as ofertas do mercado de trabalho. Ao finalizar essa atividade, foi
possivel perceber que os alunos enxergaram a dindmica de um processo
seletivo sério e que, € importante escolher uma oportunidade seguindo suas
afinidades com o cargo, mas, principalmente, observaram que estar preparado
para 0 momento da entrevista pode ter um impacto muito positivo na conquista
da vaga.

O segundo encontro foi iniciado com a discussdo de um video™!
de teor cémico/critico que revela como as entrevistas podem ser desonestas
(em certos casos), contudo puderam fazer observacdes sobre o
comportamento dos candidatos e dar suas opinides sobre as atitudes do
recrutador. O intuito desse exercicio foi pensar na critica social atribuida ao
evento pelo contetdo do video. Em seguida, a encenacédo foi refeita pelos
alunos em sala, dando o desfecho que Ihes pareceu mais adequado, com a
contratacao da candidata por seus proprios méritos.

Foram entregues as orientacdes sobre entrevista de emprego e
de como gravar o video para a primeira producdo, da qual todos deveriam
participar como entrevistados. Os grupos se reuniram, dividiram as tarefas,
escolheram as perguntas etc. Entdo, tiveram que enviar o material por e-mail a
professora, a fim de que ela pudesse assistir e arquivar.

Continuando o segundo encontro, os alunos foram conduzidos
ao laboratorio de informatica (Figura 4) onde puderam elaborar seu curriculum
vitae, que contou como atividade avaliativa no processo. Com isso, iniciaram a

preparacdo para novas praticas sociais, passaram por uma experiéncia de

H PARAFERNALHA (canal). Entrevista de emprego. 2015. (3m28s). Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=GdIQ_jpAhBY>. Acesso em: 10 mar. 2017.
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autoconhecimento, aprenderam os principais tépicos de um curriculo e tiraram

suas duavidas do preenchimento.

Figura 4: Producao individual de curriculum vitae
Fonte: Acervo pessoal.

O terceiro encontro foi utilizado para assistirem as gravacdes
das simulacdes de entrevistas de selecdo feitas em grupos, o que permitiu que
cada aluno pudesse se avaliar e ser avaliado pela turma. Alguns se mostraram
timidos e outros mais extrovertidos, houve preparagcdo para a gravagcado e as
respostas estavam ensaiadas. As reagfes ao verem as gravacgdes foram
variadas, a principio dominou o riso, depois vergonha e, por fim, entendimento.
Um dos alunos foi convidado a avaliar os amigos por uma ficha individual com
critérios pré-estabelecidos para a atividade. Sua funcédo foi escolher um dos
candidatos para trabalhar em sua “suposta empresa”, da maneira mais justa e
clara possivel.

A partir do quarto encontro, comecaram as oficinas. A primeira
tratou de avancar nos elementos que estruturam uma entrevista, cujos
principais conceitos e func¢des ja eram conhecidos de todos. Para incentivar o
estudo, foi lida por eles uma entrevista feita por Rubem Braga a Machado de
Assis e resolvida uma sequéncia de exercicios sobre o tema. Assim, pode-se
aprofundar a discussao sobre as caracteristicas, o contexto, 0s papéis, grau de
formalidade, destinatarios, transcricao etc.

A oficina 2 teve como objetivo refletir sobre a importancia social
do uso da linguagem formal e dos operadores argumentativos. Exibidos
videos'? que associam linguagem ao ambiente de trabalho, os alunos
compreenderam que um profissional adapta sua linguagem a pessoa com

guem fala, ao ambiente e a outros fatores que facilitam a comunicacédo. Foram

12 TAVARES, M. N&o seja burro. 2017. (6m15s). Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=e02cDCistL8&list=RDe02cDCistL8&t=195>. Acesso em 30 jul. 2018.
UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO TRANSPORTE. Cada cena uma linguagem. 2012. (13mo04s).
disponivel em: <https://www.Youtube.com/watch?v=nFERyGgNn0&t=322s>. Acesso em 02 ago. 2018.
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entregues alguns exercicios a respeito da linguagem e, por fim, foi exibido um
video™ sobre um motoboy, o que abriu discuss&o sobre as falhas cometidas no
emprego da linguagem e como isso interfere na comunicagdo dentro de um
estabelecimento comercial. Portanto, chegaram a concluséo de que falar bem é
saber como falar.

No quinto encontro, o trabalho com operadores argumentativos
prosseguiu. Para fixar o contetdo, os alunos foram convidados a reunir-se em
grupos e produzir um cartaz com todos os operadores, o qual foi deixado no
mural da sala para consulta (Fotografia 2). Algumas duvidas foram esclarecidas
sobre o uso de certos operadores simples e compostos, com exemplos
improvisados oralmente para a situacdo. Esta foi a oficina que deixou mais
duvidas e que teve a menor nota na autoavaliagdo, dada a variedade e a falta
de uso na linguagem cotidiana associada a pobreza de vocabulario.
Argumentar, convencer, expressar opiniao ndo é tarefa facil, afirmou um dos
participantes, mesmo tendo executado uma bateria de exercicios de fixacao do

conteudo.

Figura 5: Producé@o coletiva para consulta
Fonte: Acervo pessoal.

13 LUQUE, M. Mais ou Menos. 2016. (3m50s). Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=ATz5Frrc3Fs>. Acesso em: 30 jul. 2018.
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O proximo encontro foi marcado pela oficina 3, dada a
conhecer as principais caracteristicas do género oral “entrevista de selegao”.
Para dar suporte ao contetdo, os alunos assistiram por duas vezes a um
video' de entrevista de emprego: a primeira exibicdo causou certa estranheza
pelo comportamento do candidato; a segunda foi acompanhada por uma ficha
de avaliacdo contendo itens que compdem um padrdo de entrevistas para
selecdo de emprego. As respostas foram confrontadas, discutidas e a
conclusdo a que chegaram foi a de que o momento da entrevista € momento
de avaliacdo, ndo soO a linguagem faz diferenca, mas a pessoa como um todo.
Elementos como: postura corporal, expressao facial e tom de voz foram os
mais citados na tarefa.

Em seguida, um exercicio chamou muito a atencdo de todos.
Foi projetada uma pagina de classificados de oferta de empregos e analisados
caso a caso. A tarefa consistia em ler e compartilhar as eventuais duvidas que
poderiam surgir no momento em que fossem entrevistados, mas que de fato,
ndo passam de desconhecimento. A forma como é colocada a vaga no jornal
com uma escrita sucinta, com varias abreviacdes (VT, VA, CV)* e termos do
vocabulario dos recursos humanos (RH). A tarefa propiciou a introducéo do
pensar nos direitos e deveres do trabalhador, pesar as condicbes e as
exigéncias e, acima de tudo, pensar se estdo dispostos ou ndo a dedicar-se a
funcdo sob tais obrigacdes, a colocar-se no lugar de um pai de familia ou de
um jovem aventureiro. Aqui, péde-se discutir o peso da responsabilidade. Os
alunos nao tinham se atentado ao contexto da necessidade que as pessoas
suprem com o salério que ganham a partir de seus esfor¢os.

Para encerrar, todos foram convidados a fazerem uma
autoanalise, listando seus pontos fortes e pontos fracos e, em seguida,
compartilha-los com a turma. Os meninos foram mais objetivos e responderam
a lista com poucas palavras e em menos tempo; as meninas tiveram muitas
dificuldades em expressar seus defeitos, em argumentar tanto os positivos

guanto 0s negativos e precisaram da opinido de outras meninas para

4 DESCONFINADOS (canal). Entrevista de emprego. 2017. (5m13s). Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=JI605uDIBEE&t=99s>. Acesso em: 10 mar. 2017.
B VYT = vale transporte, VA = vale alimentacdo, CV = curriculum vitae.
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responder e/ou reproduziram discursos que ouvem em casa. que Sao
preguicosas e ndo servem para nada. A resolucdo do exercicio apontou para a
presenca de baixa autoestima, refletindo sobre ser quem elas realmente
pensam que sao.

A oficina 4 teve o0 objetivo de avancar os estudos sobre
marcadores conversacionais, suas classes, seus usos, sua importancia e fazer
uma avaliacdo comportamental com a ajuda deles. Apds uma sequéncia de
exercicios sobre o0s recursos verbais e ndo verbais foram discutidas questdes
referentes a linguagem corporal, que transmite uma mensagem sobre a
pessoa, da qual ela mesma ndo tem muita no¢do do impacto que isso causa
numa conversacgao. Foram relatados trejeitos usados por professores, pois séo
alvos de observacao faceis de diagnosticar, como, por exemplo, passar a mao
no cabelo e/ou mudar as expressdes quando estdo bravos. Os recursos
suprassegmentais, comentaram os alunos, que nunca haviam sido ensinados a
eles e ficaram muito contentes em fazer exercicios para se atentarem a forma
como falam, reparando na entoacdo, nos alongamentos, nas mudancas de
ritmos e nas pausas. Por fim, uma longa discussdo sobre a palavra “tipo”
causou revolta, pois muitos estudantes a utilizam em demasia, contudo
concordaram que a expressao pode ser substituida por outra com mais
conteudo no contexto utilizado.

A ética profissional foi assunto da oficina 5. Apesar de ja terem
ouvido falar em ética, os exemplos dados foram de programas de televiséo, e
os alunos ndo conseguiram exemplificar algum caso da falta dela com
trabalhadores da familia. Por meio da leitura da crdénica intitulada “Entrevista de
trabalho”, perceberam o teor preconceituoso do contratante, permitindo que a
discussdo comecasse pelos objetivos da empresa. Assim, a conduta
profissional ganhou destaque, e os discentes conseguiram elencar atitudes
éticas no trabalho, como “n&o roubar e respeitar o chefe”.

A sexta e Ultima oficina foi toda fundamentada na preparacao
do candidato para a entrevista. Mediante o conteddo de um programa de
televis&o®, no qual o entrevistador também era o contratante e fez uma analise

das entrevistas dos candidatos para estagiar em uma de suas empresas.

6 JUSTUS, Roberto. Entrevista de estagio com Roberto Justus. 2012. (12m48s). Disponivel em:

<https://www.Youtube.com/watch?v=Pq6sNZGnOVk&t=20s>. Acesso em: 10 mar. 2017.
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Nesse momento, com olhar treinado, os alunos apontaram os pontos fortes e
fracos de cada candidato e concordaram com os comentarios feitos pelo
entrevistador.

Para testar o conhecimento da turma sobre imagem pessoal,
foi projetado um quiz para que pudessem escolher a melhor opcéo, ou seja, a
mais adequada para comparecer a uma entrevista. Entre as opc¢des estavam:
traje feminino, traje masculino, corte de cabelo, maquiagem e acessorios. Visto
isso, foram lidas algumas recomendacfes para o candidato que incluiam:
pontualidade, cordialidade, vestimenta e linguagem corporal. Algumas
atividades préaticas levaram os alunos a observarem mais atentamente o0s
detalhes das mensagens transmitidas por suas falas e pelos seus corpos.
Nesse ponto, observou-se o amadurecimento com relacdo ao conteudo
apreendido e como foi valorizado durante os exercicios, eles realmente foram
motivados a darem o melhor quando o foco da entrevista estiver neles e ndo no

entrevistador.

4.3 AVALIACAO

A avaliacdo formativa permite ter como objetos avaliados os
alunos e o processo ensino/aprendizagem, além de possibilitar que o professor
reflita e analise o seu trabalho pedagdgico em sala de aula, reconsidere teoria
e pratica para adequar-se as necessidades dos educandos.

Quando na andlise da avaliagdo deixa de se centrar exclusivamente
nos resultados obtidos e se situa prioritariamente no processo de
ensino/aprendizagem, tanto no grupo/classe ¢ como de cada um dos
alunos. Por outro lado, o sujeito da avaliagdo ndo apenas se centra

no aluno como também na equipe que intervém no processo
(ZABALA, 1998, p.198).

A esséncia desse tipo de avaliacdo vem de encontro a
proposta da sequéncia de atividades, que se inicia a partir do conhecimento

prévio do aluno seguido de seus sucessos parciais, cujos elementos utilizados
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foram a autoavaliacdo, a avaliacdo reguladora, finalizando ou com a avaliacao
somativa®’.

Em seu livro “A pratica educativa: como ensinar”, Zabala (1998)
nos ensina que a sequéncia de atividades, a aplicacdo e a avaliacdo sao
instrumentos de toda intervencéo reflexiva. Por isso, tornam uma unidade de
intervengdo pedagodgica com as variaveis metodolégicas necessarias para uma
pratica educativa. As sequéncias de atividades ou sequéncias didaticas (para o
autor ndo ha distincdo nos termos) permitem o “estudo e a avaliagao sob uma
perspectiva processual, que inclua fases de planejamento, aplicacdo e
avaliagao”.

A partir desta perspectiva, sobressaem o0s seguintes
elementos: a regulacdo do ensino e aprendizagem, autoavaliacdo e o
feedback.

A regulacéo parte da acédo que ajusta 0s processos de ensino e
aprendizagem, realizada pelo professor em circunstancias em que sua
intervencao é necessaria para superar dificuldades dos alunos e impulsionar a
busca pelo conhecimento. A autoavaliagdo consiste em usar a capacidade que
o aluno tem para superar seus erros e elaborar estratégias para alcancar seus
objetivos. O feedback indica onde os alunos acertaram e/ou erraram, O
professor os conscientiza de suas falhas, explica como e por que elas se

justificam, e ainda faz observac¢des de como devem prosseguir.

Toda avaliacé@o formativa parte igualmente da convic¢do, baseada em
evidéncias de pesquisas, de que a intervencdo planejada dos
professores pode criar um ambiente de aprendizagem que possibilita
0 engajamento do aluno, necessério a uma real aprendizagem.
(GREGO, 2012, p. 90)

O carater continuo da avaliacdo pode ser percebido ao longo
da realizacdo das oficinas propostas por esta pesquisa, que concentram varios
tipos de exercicio, assim como produc¢des individuais e coletivas. Ao final, a
avaliacdo formativa vai oferecer uma visao geral do processo, que atua como

um parecer e revela o andamento da aprendizagem. A vista disso, é possivel

7 zabala (1998, p. 196) inclui processos individuais e grupais de avaliacdo, envolvendo aluno, grupo,
professor e processo ensino e aprendizagem.
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perceber o que é necessario para seguir trabalhando, uma vez que esse
modelo se interessa mais pelo processo do que pelo resultado.

O tipo de avaliacdo aplicada neste trabalho foi escolhido por
suas caracteristicas nao estéticas. Ela se fez durante a aplicacdo do produto
educacional de modo continuo, articulando os objetivos do género proposto as
etapas de cada oficina. Diante disso, a avaliacdo formativa propicia a analise
de cada passo e as necessidades de adequacao dos alunos, abrindo espaco

para que o professor realize intervenc¢des quando necessario.

Apesar de que ensino/aprendizagem se encontrarem estreitamente
ligados e fazerem parte de uma mesma unidade dentro da aula
podemos distinguir claramente dois processos avaliaveis: como o
aluno aprende e como o professor ou professora ensina (ZABALA,
1998, p.196).

O sucesso da pratica desta modalidade avaliativa depende,
dentre outras coisas, da relagdo professor e aluno, onde “um clima de
cooperagdo e cumplicidade, € a melhor maneira que dispomos para realizar
uma avaliacdo que pretende ser formativa” (ZABALA, 1998, p. 210). Desta
convivéncia e da articulacdo entre ensino e aprendizagem, importantes
aspectos puderam ser considerados e ressignificados, bem como a linguagem
em sua adequacéo, formalidade, argumentacdo e marcadores conversacionais;
assim como a dimensdao social diante das reflexdes sobre o valor do trabalho, a
preparacao para ingressar no mercado e questdes de ética profissional.

Portanto, a avaliagdo formativa se mostrou parte integrante do
produto educacional, capaz de coordenar o saber intrinseco dos alunos com o
planejamento das oficinas concomitante ao acompanhamento dos instrumentos
avaliativos. Sabendo que avaliar é preciso, Grego (2012) corrobora ao afirmar
que esta avaliacdo ajuda o aluno a aprender e o professor a ensinar.

Mas, todas as informacbes sobre a avaliacdo formativa néo
teria sentido se o papel do professor ndo fosse repensado. Zabala (1998) diz
gue para gque a pratica seja exitosa, o professor precisa ser mais do que o
mediador de conteudos, e sim, aquele que veicula informacdes, contribui na
investigagdo, provoca intercambio de conhecimentos, faz cobrangas e

orientacdes, fomenta a autoestima.
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As etapas que constituem o modelo avaliativo formativo séo
trés: avaliag&o inicial, reguladora e integradora.

A avaliagéo inicial € a primeira fase do processo e consiste em
diagnosticar o que sabe cada aluno, servindo como ponto de partida par novas
aprendizagens. Com efeito, o resultado obtido servird para uso do professor
que ira relaciona-los aos objetivos e conteudos de aprendizagem planejados, a
fim de “estabelecer o tipo de atividades e tarefas que devem favorecer a
aprendizagem de cada um”, afirma Zabala (1998).

A etapa conhecida por avaliacdo reguladora se refere ao
“conhecimento de como cada aluno aprende ao longo do processo ensino-
aprendizagem, para adaptar-se as novas necessidades que se colocam”
(ZABALA, 1998, p.201). Durante o processo, sdo aplicadas medidas que
reajustam as aprendizagens, e estas, sdo exatamente frutos da analise e
reorganizagao do trabalho com base nas interpretacdes fornecidas pelos éxitos
e erros dos alunos.

A etapa final refere-se a avaliacao integradora, entendida como
um balango geral que abrange o processo, o qual parte do “conhecimento
inicial (avaliacéo inicial), manifesta a trajetoria seguida pelo aluno, as medidas
especificas que foram tomadas, o resultado final de todo o processo” (ZABALA,
1998, p.201) e, s6 entdo, tracar o que é necessario continuar fazendo ou o que

€ necessario fazer de novo.

4.3.1 Processo de avaliacdo da sequéncia de atividades

Esta analise apresentou dois objetos de avalia¢do: o aluno e o
processo ensino/aprendizagem, sendo que as etapas propostas servem a
ambos. A organizacdo das etapas conta com avaliacdo inicial, reguladora e

integradora, que estao particularmente associadas.

Uma verdadeira avaliagdo formativa €  necessariamente
acompanhada de uma intervencdo diferenciada, com o que isso
supde em termos de meios de ensino, de organizacdo dos horarios,
de organizacéo do grupo-aula, até mesmo de transformages radicais
das estruturas escolares (PERRENOUD, 1999, p. 15).
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A escolha dos instrumentos avaliativos pretendeu abranger
capacidades variadas a serem desenvolvidas e, também, os conteldos que
serdo avaliados. Logo, atividades como: observacdo individual e coletiva,
resolucdo de exercicios, leituras diversas, reflexdes sobe videos, elaboracdo
de curriculo, arguicdo, simulacdo de entrevista e producdo de videos, fazem
parte dos elementos avaliativos para verificar o grau de aprendizagem.

O processo de aplicacdo permitiu que a professora pudesse
intervir em varios momentos, adaptando os exercicios e reforcando conteudos
quando necessario. Esta pratica mostrou-se muito eficaz, gerando dados que
possibilitaram controle e sequéncia durante todo o processo avaliativo. As
etapas a seguir compdem a avaliacdo formativa aplicada no decorrer da
implementacéo do produto educacional.

Avaliacdo inicial foi elaborada no segundo encontro com a
turma e “consiste em conhecer o que cada aluno sabe, sabe fazer e €, e 0 que
pode chegar a saber, saber fazer ou ser, e como aprendé-lo” (ZABALA, 1998,
p. 199). Tais conhecimentos serviram de ponto de partida para as oficinas, foi
através da atividade sugerida para a gravacdo de video em grupos que 0s
alunos apresentaram seus conhecimentos, gerando referéncias para a
continuagdo do trabalho. No momento de analisar a produgéo, algumas
perguntas serviram como indicadores do conhecimento prévio dos alunos, tais
como: Que experiéncias tiveram? O gque sdo capazes de aprender? Quais séo
seus interesses? Quais sao seus estilos de aprendizagem?

J& a avaliacdo reguladora é de fundamental importancia para o
acompanhamento da aprendizagem. Por meio dessa avaliacdo, os alunos
desenvolveram atividades relacionadas ao género, “0 conhecimento de como
cada aluno aprende ao longo do processo de ensino/aprendizagem, para se
adaptar as novas necessidades que se colocam...” (ZABALA, 1998, p. 200). As
atividades sugeridas para esta etapa foram responder ao teste vocacional, a
producéo de curriculum vitae (Figura 4), a construcdo de cartazes (Figura 5), a
discusséo e a leitura com interpretacao textual. Pode-se afirmar que esta etapa
cumpriu a funcéo de sistematizar o conhecimento do progresso seguido, apurar
os resultados obtidos, analisar o progresso que cada aluno seguiu, a fim de

levar em conta a suas caracteristicas especificas.
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Avaliacdo final integradora apresenta um objetivo, o de
“analisar o conhecimento do resultado obtido e a analise do processo que o
aluno seguiu” (ZABALA, 1998, p.200). Para executa-la, foi aplicada uma ficha
de autoavaliacdo para que os alunos refletissem sobre sua aprendizagem e
conduta e, também, criou-se o concurso “Aluno destaque da turma 2018” para
que os estudantes pudessem passar por usa situacao semelhante a entrevista
de selecdo. Por meio de uma ficha de avaliacdo, a estagiaria convidada
preencheu a pontuacdo estabelecida para cada resposta, o que possibilitou

gravar novos videos (Figura 6) e compara-los aos primeiros.

Figura 6: Gravacao de video, producao final
Fonte: Acervo pessoal.

O formuléario de autoavaliagcdo foi criado no intuito de promover
uma autorreflexdo sobre o processo de aprendizagem apoOs a conclusao das
oficinas. Ele conta com trés critérios de escolha: E (excelente), S (suficiente) e |
(insuficiente), como se pode verificar na figura que segue. As perguntas estao
direcionadas em acdes na primeira pessoa do singular com excecao da ultima,
porque esta direcionada ao aluno como um questionamento sobre a evolucao

da sua aprendizagem.




Quadro 13: Ficha de Autoavaliacéo
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Nome:

AUTOAVALIAGAO - IMPLEMENTACAO DE PRODUTO EDUCACIONAL]|
GENEROQ TEXTUAL/DISCURSIVO ENTREVISTA DE SELECAO

- Data:

/ /

Instrugéo — Fazer a leitura atenciosa dos critérios. Apds refletir sobre sua aprendizagem, basta assinalar na coluna do conceito mais adequado a cada situacio.

Produto Critérios — Por meio das oficinas EU... Conceito
E S I
Produgao inicial de video conheci algumas das principais perguntas feitas numa entrevista.
Oficina 1 — Conhecendo o género aprendi a estrutura de uma entrevista escrita e/ou oral
Oficina 2 — Linguagem Formal e entendi a importancia do uso da linguagem formal em determinados momentos.
| Operadores argumentativos aprendi a usar os diversos operadores em circunstancias argumentativas.
Oficina 3 — Entrevista de Selecdo explorgi as etapas de uma entrevista de selecdo.
Oficina 4 — Marcadores Conversacionais compreendi os marcadores conversacionais verbais, ndo-verbais e suprassegmentais
Oficina 5 — Etica Profissional reflefi sobre comportamentos éticos no ambiente profissional.
Oficina 6 — OrientacGes para o Candidato recebi orientacdes sobre imagem.
Produgao final de video me preparei para uma entrevista de selecdo.
dei 0 melhor de miml!
Vocé considera que aprendeu algo importante em relagéo ao seu conhecimento
inicial sobre entrevistas de selegéolempregoltrabalho?
Legenda:
E - Excelente
- = S - Suficiente
Comentérios e sugestdes: | - Insuficiente

Fonte: a autora.

Pensando em tornar a pratica mais real ao desenvolvimento da

aprendizagem, optou-se por fazer um concurso para eleger o “Aluno destaque

da turma 2018”. A proposta da atividade foi unir a teoria estudada com a

pratica, em que os alunos foram desafiados a mostrarem o que aprenderam. A

partir de uma ficha de avaliacdo contendo vinte questdes (Quadro 14)

elaboradas para a entrevista do concurso, todos os alunos da turma foram

convidados a participarem da selecao.

Quadro 14: Roteiro de entrevista

Roteiro de Entrevista

Notade 0 ab

Se apresente, por favor.

Fale um pouco sobre vocé.

Quiais os seus defeitos?

Dé 3 exemplos de qualidades suas.

SRR I

turma?

Porque esta interessado em ser o aluno destaque da

6. Porque vocé deve ser o escolhido para a vaga de aluno
destaque da turma?

7. O que o diferencia dos outros candidatos?

Como vocé se sente sob pressdo?

Como vocé reage as criticas?




99

10. Onde se vé daqui a 5 anos?

11. Qual foi a sua maior conquista na vida?

12. N&o acha que tem poucas qualificacfes para esta vaga?

13. Qual é o emprego dos seus sonhos?

14. Que animal gostaria de ser?

15. Qual foi o ultimo livro que leu?

16. Vocé prefere estudar sozinho ou em equipe?

17. Como vocé costuma lidar com situacdes dificeis na sala
de aula?

18. O que acha que seus amigos de turma pensam sobre
vocé?

19. O que é que te motiva a estudar?

20. Até hoje, qual foi seu maior desapontamento com a
turma?

Encerramento (fechamento e despedida)

TOTAL

Fonte: a autora.

Foi convidada uma estagiaria do 1° ano de Servico Social da
Fatec de Ivaipord para ser a entrevistadora, pois entrevistar esta no curriculo
do curso, sendo, por isso, item de estudo obrigatério para assistentes sociais
formadas na instituicdo. Dessa forma, conseguiu-se evitar que O
relacionamento professora-alunos pudesse interferir na escolha do vencedor de
concurso.

A atuacdo da entrevistadora consistiu em receber o0s
candidatos, entrevista-los e atribuir-lhes notas de 0 a 5 para cada resposta. Ao
final, somando a pontuacdo de todos os candidatos, soubemos que o aluno
selecionado seria aquele que apresentasse maior nota, numa escala de 0 a
100. A sugestdo da atividade consta no produto educacional e para outro
professor implementa-la, bastara fazer as adaptacfes necessarias para sua
demanda.

O primeiro bloco de questbes trata de fazer o primeiro contato,
“‘quebrar o gelo”, instiga o candidato a dizer um pouco de sua vida, sua rotina,
de apresentar suas qualidades, de causar impacto, ajudado pela primeira
impressao causada pela sua imagem pessoal. O segundo bloco, procura saber
como o candidato reage diante de algumas situagdes comuns do cotidiano e
faz uma ponte com o futuro profissional e pessoal do aluno, buscando

estabelecer uma visao positiva/otimista de um ser atuante, que conquistou ou
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busca conquistar seu espaco na sociedade. O terceiro bloco de perguntas
indaga sobre o comportamento individual frente ao coletivo e o0s
posicionamentos adotados e as atitudes de aceitacao ou rejeicdo em situagdes
conflitantes. No formulério, € possivel anotar observacdes comentarios de
comportamentos/falas/gestos que causaram alguma surpresa/ positiva ou nao,
que merece registro. Consequentemente, tem sua parcela na andlise e
pontuacao final, podendo, até mesmo, atuar como critério de desempate.

Ao finalizar todas as entrevistas, as notas de cada ficha foram
somadas e, assim, chegou-se a um resultado. O aluno selecionado foi aquele
que obteve maior pontuacdo e desempenho nas atividades e na entrevista
(figura 7), recebeu como premiacgao o certificado do “Aluno Destaque de 2018”

e um lanche da cantina.

Figura 7: Aluno Destaque da Turma 2018
Fonte: Acervo pessoal.

A grade de avaliacao (Quadro 15) foi adaptada de uma criacéo
de Zani (2017) para o género “comunicacao oral”, visto que muitos indicadores
Sdo comuns aos géneros orais, por se tratarem do uso da oralidade. Os
critérios selecionados abordam elementos especificos do trabalho com géneros
elencados na modelizacdo didatica desenvolvida especificamente para a
ocasido, casando a Andlise da Conversacdo com as atividades de linguagem
de Bronckart e os géneros textuais/discursivos. A grade apresenta 0s seguintes

itens de avaliacao:



a) Contexto de producdao:
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avalia as caracteristicas contextuais da

entrevista, 0 momento exato em que o aluno assume a postura de

candidato e age como tal.

b) Planificacdo: avalia as principais caracteristicas discursivas da entrevista

registradas no modelo didatico, conforme o dispositivo de Barros.

c) Textualizacdo: avalia as caracteristicas

linguistico-discursivas

apresentadas pelo candidato no momento da entrevista, também faz
parte da MD.

d) Meios paralinguisticos: caracteristicas linguistico-discursivas, exclusivos

para géneros orais.

e) Imagem pessoal: relacionados a esfera do trabalho.

Quadro 15: Grade de avaliagdo do género Entrevista de Sele¢éo

Nome: Produgdo: [ Inicial [] Final Data:__ /[ /2018
CRITERIOS INDICADORES e || e Pontuagdo AVALIACAO
a) Contexto de | 1. Assume o papel de entrevistado/candidato 2
Produgdo | 2. Considera o entrevistador/interlocutor 12 0
3. Atinge o objetivo da entrevista? 4
4. Respeita o tempo determinado para responder as perguntas 2
b) Planificacdo| 5. Abertura (saudacéo inicial) 2
6. Introducdo incitativa (captacdo da atencdo) olho no olho 12
7. Responde as perguntas com seguranca 2 o
8. Agradece a oportunidade, aproveita o momento para tirar diyidas 2
9. Encerramento (despedida) 12
c) Textualizacdo | 10. Uso de marcadores de estruturaco do discurso 12
11. Uso de operadores argumentativos 13 M5
12. Apresenta clareza e objetividade na fala 13
13. Uso dalinguagem formalizada 13
d) Meios 14. Boa qualidade da voz; 12
Paralinguisticos | 15. Respiracdo controlada; Ritmo controlado (variaces); Fluidez ;. 12
16. Entonacdo expressiva 12 Mo
17. Gestos e mimica comedidos (corporais ou faciais); 12
18. Postura; 12
e) Imagem 19. Imagem pessoal apropriada (roupa,.cabelo. acessonos) 2
pessoal 5
20. Imagem profissional (ética, honestidade, adequacio ac ambiente,) 13
TOTAL 1100

Fonte: Adaptado de Zani (2017).

Por meio da comparacéo das notas registrados das producoes

(inicial e final), é possivel quantificar o desempenho do candidato; e com a

pontuacdo obtida por eles, saber se houve ou n&do algum progresso e,

realizando um caélculo simples de média aritmética, obter uma pontuacao final

que espelhe a avaliacdo da sequéncia de atividades englobando todas as

etapas de seu processo formativo. A avaliacdo cumpre, entdo, seu papel
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formativo e continuo, unindo o conhecimento trazido pelo aluno, seu
desempenho parcial, com critérios elaborados a partir da sequéncia de
atividades, integrando suas fases na grade avaliativa, na qual & possivel
quantificar e qualificar os objetos de estudo avaliados, isto é, tanto o
desempenho individual e coletivo dos alunos, quanto 0 processo
ensino/aprendizagem.

A figura a seguir traz a exibicdo das etapas e os instrumentos
utilizados no decorrer da implementacdo do produto educacional de forma
sucinta, o que permitiu a analise do desempenho coletivo e individual dos

participantes:

Etapas Instrumentos

Avaliacdo Inicial > Gravacdo de video inicial;

Avaliacéo Reguladora —— > Observacoes individuais e
coletivas, resolu¢do de exercicios,
leituras diversas, reflexées sobre
videos, elaboragdo de Curriculum
Vitae, arguicdo, simulacdo de
entrevistas, entre outros;

L Gravacdo de video final
Avaliagdo Integradora ———  (concurso Aluno Destaque da

(somativa/formativa) Turma 2018)

Figura 8: Etapas da avaliacdo formativa
Fonte: a autora

Ao final, foi possivel tracar um perfil de desempenho individual
e também coletivo com o auxilio de planilhas eletrénicas, construir graficos que
ajudam no processo de interpretacdo (com parcimobnia). Desse ponto em
diante, cabe ao professor da turma fazer sua analise e elaborar seu plano de
acdo, caso nédo esteja satisfeito com o resultado. Avaliar um género oral é uma
tarefa que exige cuidados e, sobretudo, critérios. Desde sua intengdo até sua
producao, objetivos se dividem em diretos e subjetivos.

As atividades da sequéncia foram encerradas com a expedicéo
de certificados de 20h pelo IFPR (figura a seguir), pela participacdo na

implementagao do produto educacional.



Figura 9: Alunos com seus certificados

Fonte: Acervo pessoal.

4.3.2 Resultados e discussao dos dados sobre avaliacéo

A seguir, sao apresentados o0s
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instrumentos avaliativos

utilizados durante a implementagcéo do produto educacional e quantificados os

dados para melhor interpretacéo.

O quadro que segue mostra o resultado da autoavaliacédo pelos

alunos, num total de 13 avaliados, dos quais 57,26% das repostas indicam que

a aprendizagem foi excelente, 40,17% foi suficiente e apenas 2,57% foi

insuficiente. Por meio dos dados do quadro que segue € possivel perceber que

a Oficina 5 foi a mais destacada com 10 votos excelentes (76,92% dos

participantes) e 3 votos suficientes (23,08% dos participantes).

Quadro 16: Resultados da autoavaliacdo

Autoavaliacao

E S I Total
Producéo Inicial 9 4 13
Oficina 1 6 7 13
Oficina 2 7 6 13
Oficina 3 9 4 13
Oficina 4 10 3 13
Oficina 5 10 3 13
Oficina 6 9 4 13
Producéo final 6 7 13
Aprendizagem 11 2 13
Total 67 47 3 117

% 57,26% | 40,17% 2,57% | 100%

Legenda: E (excelente), S (Suficiente), | (Insuficiente).

Fonte: A autora.
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Os resultados da autoavaliacdo foram positivos nessa fase final
de implementacao, os itens avaliados situaram os alunos frente a situagdes de
aprendizagem como membros integrantes e responsaveis no processo, 0S
quais tiveram a experiéncia real de uso da linguagem para comunicacdo com
sentido.

Visualizando os numeros do quadro 16, observa-se que a
Oficina 4 foi a que apresentou um menor desempenho de aprendizagem,
segundo informaram os participantes no Quadro 1, com 10 votos suficientes
(76,92% dos participantes) e 3 votos insuficientes (23,08% dos participantes).
Essa analise € muito proveitosa para dar inicio ao plano de acédo e retomar
conteudos que ndo foram satisfatoriamente aprendidos.

No gréafico 1, fica evidente que apenas a oficina 4 teve baixo
desempenho na aprendizagem, na concepc¢ao dos alunos. O voto aplicado a
coluna de insuficiéncia ndo demonstra que a oficina teria sido um fracasso ou
gue nao houve qualquer apreensao, pois 76,92% dos participantes garantem
que tiveram um aprendizado suficiente. Refletindo sobre os 23,08%, pode-se
atribuir seu destaque a inumeros problemas encontrados em alunos reais de
qualquer sala de aula, como por exemplo, a auséncia no dia da oficina,
diversas dificuldades de aprendizagem, desatencéo, desinteresse ou mesmo

problemas pessoais.

Gréfico 1: Resultados da Autoavaliagdo
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Fonte: A autora.
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Ao analisar a questdo “Vocé considera que aprendeu algo
importante em relagcdo ao conhecimento inicial sobre entrevistas de
selegao/emprego/trabalho?”, 11 participantes votam em excelente (84,62%) e 2
votaram em suficiente (15,38%).

Fazendo um breve contraponto com o0s objetos avaliados,
pode-se afirmar que 97,43% da turma considerou sua aprendizagem excelente
ou suficiente, o que se pode presumir que 0s objetivos propostos pelo produto
educacional para o processo de ensino/aprendizagem foram atingidos.
Conforme mostra o grafico 1, a maioria dos alunos diz ter aprendido o contetdo
de forma excelente.

Para o “Concurso aluno destaque da turma 2018”, todos os
estudantes da turma foram entrevistados em um espaco reservado para
estudos dentro da biblioteca da instituicdo em que estudam. Na sala estavam
presentes, a entrevistadora, a professora (eu) e o entrevistado, que se dirigia
ao local para manter a privacidade e sua individualidade.

Como mostra o quadro 17, depois de respondidas as
perguntas, foram somadas as notas dadas pela entrevistadora de 0 a 5 para
cada questdo respondida, totalizando 100 pontos. Os participantes em sua
maioria tiveram notas acima dos 60, especificamente 12 deles, apenas 1

apresentou média inferior e atribuiu o resultado ruim ao nervosismo (Aluno 9).

Quadro 17: Resultados do Concurso “Aluno destaque da turma — 2018”

Pontuacédo para o Concurso
Alunos Pontuacéo Geral
Aluno 1 84
Aluno 2 75
Aluno 3 76
Aluno 4 75
Aluno 5 77
Aluno 6 69
Aluno 7 78
Aluno 8 81
Aluno 9 47
Aluno 10 77
Aluno 11 82
Aluno 12 81
Aluno 13 69

Fonte: A autora.
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Foi possivel notar que todos os alunos ficaram intimidados
frente & entrevistadora e a cAmera, demonstrando preocupacédo em fazer uma
boa entrevista. No geral, apresentaram boa postura, vestimenta adequada,
cuidados com a aparéncia, tom de voz adequado, rapidez ao responder as
perguntas, linguagem apropriada, respeito a passagem dos turnos, escuta
atenta, cotovelos sobre a mesa e gestos comedidos com a méo.

Conhecendo o histérico escolar desse participante, pode-se
pontuar uma caracteristica aplicada a alunos faltosos, a indisposicdo de se
envolver em certas atividades por desconhecimento do contetdo aplicado na
aula anterior. O baixo desempenho desse aluno pode ser confirmado pelo
grafico 2, em que os outros 12 alunos tiveram médias acima dos 60 pontos e

nao tém historico de faltas sucessivas.

Grafico 2: Resultados do Concurso “Aluno destaque da turma — 2018”

Pontuacao Geral

84 81 82 81
75 76 75 77 g9 78 77 69
47

Fonte: A autora.

O candidato com maior pontuacao (Aluno 1) foi o vencedor do
concurso com 84 pontos conforme consta no Grafico 2. Foram observadas
algumas caracteristicas em seu comportamento: voz firme, sinceridade ao
admitir que participa da bagunca da sala, humildade ao dizer que gosta de
ajudar os companheiros de turma, senso de colaboracéo. O estudante apontou
como qualidades suas: pontualidade, honestidade e alegria; ele demonstrou
senso de responsabilidade ao impor-se como vice-presidente da turma, boa

memoria ao recordar que o ultimo livro que leu foi “A arvore que dava dinheiro”
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em 2014 e usou argumentacdo para explicar sua escolha pelo cachorro como
animal que gostaria de ser devido a sua fidelidade.

A andlise do grafico 2 atesta ao professor que o processo num
todo foi muito satisfatério e que é possivel sim recuperar esse aluno com
instrumentos alternativos pensados a partir da elaboracdo de um plano de acao
com efetiva adaptacdo dos conteudos, dialogando com os objetivos tracados
para a oficina.

A pontuacdo exibida no grafico 2 confirma o progresso
individual durante a realizacdo das oficinas. Os alunos foram provocados a
conhecer sua situagao social, sua relacdo consigo mesmos e a relagdo com 0s
demais. Tiveram orientacdo para estabelecer metas acessiveis de emprego,
para compreender melhor como impactam 0s sucessos e as frustracdes que a
busca pelo “emprego ideal” |he proporciona. Zabala (1998) complementa
dizendo que “o recurso da provocagao mediante comparacao so € util quando
as metas estdo a seu alcance, além de ser uma solucdo parcial que origina
outros problemas”.

O quadro de avaliacdo somativa para comparacao foi inspirado
em Zani (2017) que, pensando em uma forma para avaliar géneros orais,
especificamente a comunicacdo oral, elaborou-o como parte de sua tese de
doutorado. Adaptacdes foram feitas, a fim de ajustar ao género analisado.
Portanto, para preenché-la é preciso analisar as producfes da sequéncia de
atividades, inicial e final, estabelecer uma pontuacdo para cada segundo 0s
valores apresentados como parametros. Cada producao totaliza 50 pontos,
concluindo a parte somativa da avaliacao formativa, pois a soma da pontuacao

das duas producdes chega a 100 pontos, como pode ser constatado no quadro

a sequir.
Quadro 18: Grade comparativa das avaliagdes inicial e final
Grade de Avaliacao Pontuacéo Inicial Pontuacdo final Pontuacéo
Aluno 1 45 46 91
Aluno 2 39 39 78
Aluno 3 29 29 58
Aluno 4 45 33 78
Aluno 5 35 35 70
Aluno 6 39 35 74
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Aluno 7 38 38 76
Aluno 8 35 42 77
Aluno 9 29 35 64
Aluno 10 41 41 82
Aluno 11 32 32 64
Aluno 12 44 45 89
Aluno 13 40 34 74

Fonte: A autora.

Coincidentemente, o aluno ganhador do concurso foi também o
que obteve a maior pontuacdo em suas producdes, confirmando seu
desempenho relacionado a sua aprendizagem. O Grafico 3 exibe a pontuacgéo

total da soma das notas comparativas entre as producdes inicial e final.

Gréfico 3: Pontuagdo final comparativa das avalia¢g6es inicial e final

Pontuacao

100

80 -

60 -
40 -

Fonte: A autora.

Ha um esclarecimento a fazer quanto a primeira produgédo. A
atividade foi proposta para que as entrevistas fossem individuais, mas que o
trabalho fosse desenvolvido em grupos, pois seria necessario um entrevistador,
um entrevistado, uma camera e um editor. Um dos grupos ndo executou a
proposta e enviou apenas um video para avalia¢do, portanto, os alunos desse
grupo tiveram a nota repetida da segunda produgéo, séo eles: Aluno 3, 5 e 10.

Para finalizar, é preciso ressaltar que todos os participantes,
100% deles, motivam seus estudos com foco em um futuro melhor, ou seja, em

suas palavras, ter uma melhor condicdo de vida, ter um bom emprego, ser
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alguém na vida. Isso reflete, a insatisfagdo com a condicao atual e a busca de
crescimento por meio da educagéo.

E necessario esclarecer que nio foi possivel aplicar as
orientacdes de entrevistas de selecdo usando recursos da internet. O material
esta disponivel no produto educacional como Oficina 6 “Orientagbes para uma
boa entrevista via internet”. Seu suprimento ndo causou impactos no resultado
final da implementacéo. Nele h&a informacdes relevantes sobre como proceder
em uma entrevista de selecdo pela internet, usando recursos de
videochamadas, com fundamentos na E4 do corpus utilizado na modelizacao

teorica do género.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS

As impressbes sobre o produto educacional sdo positivas.
Desde o principio da construcdo do modelo do género e da sequéncia de
atividades, pbde-se notar a conexdo entre teoria e pratica, o que levou 0s
alunos ao envolvimento e a dedicagdo em cada etapa da implementacéo.

O género textual/discursivo entrevista de selecdo mostrou ser
um contetdo tematico interessante e de facil adaptacdo. A partir da primeira
producdo, observou-se que todos os alunos puderam ampliar seus
conhecimentos sobre entrevista, pois, a principio, os videos apresentaram um
teor mais descontraido baseado numa abstracdo sobre o género.

Os videos da producédo final permitiram aos alunos ter sua
primeira experiéncia em uma situacdo analoga ao género entrevista de
selecdo, partiram do estudo das caracteristicas de acdo, linguisticas e
linguistico-discursivas do género, para assumir seu papel numa performance
real.

A andlise dos videos e a autoavaliacdo permitiram que esse
laboratorio ressignificasse seus comportamentos linguistico-sociais e a forma
como se deu todo o processo de ensino/aprendizagem. Durante as oficinas,
foram aplicadas atividades que exigiram deles, saberes anteriormente
apreendidos e que permitiram evoluir em conteudo.

O processo de avaliagdo e analise veio ao encontro das

palavras de Zabala (1998, p.201), “o aperfeigopamento da pratica educativa é o
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objetivo basico de todo educador”. Dado que a evolugdo do desenvolvimento
do produto educacional se mostrou valido e atrativo, as atividades ganharam
sentido quando praticadas e com as reflexdes propostas.

A experiéncia com a oralidade demonstrou ter ganhado
credibilidade a cada oficina finalizada, verificando-se o impacto nas vidas dos
participantes, visto que estdo em um curso meédio profissionalizante e
pretendem ingressar no mercado de trabalho, pois puderam desenvolver
habilidades comunicativas fundamentais para incorporar em sua formacao
profissional.

A avaliacao final proporcionou ao professor tornar mais visiveis
as falhas do processo, repensar a sequéncia de atividades, além de observar o
avanco individual dos alunos na aprendizagem. Aos alunos, tornou mais
visiveis suas potencialidades e dificuldades com relacdo a sua linguagem

verbal, ndo verbal e suprassegmental.

Mas ao longo do ensino nossa obrigacdo profissional consiste em
incentivar, animar e potencializar a autoestima, estimular a aprender
cada dia mais. E isto ndo significa que devamos esconder o que cada
menino ou menina consiga conhecer profundamente suas
possibilidades e suas limitagdes (ZABALA, 1998, p. 213).

Ao longo da construcéo do produto educacional pude repensar
sobre a pratica docente. Percebi que nossos alunos sédo pessoas reais, que
vivem em mundos reais e tém seus problemas reais, e como nos professores
reais podemos colaborar para sua aprendizagem? Encontrei nos géneros
textuais/discursivos um meio de alavancar o interesse pela linguagem. Nossa
comunicacdo se torna mais consistente ao abordar a lingua portuguesa por
esse Vies.

E essa abordagem que venho defender ao finalizar a analise
da implementacdo do produto educacional, que se mostrou eficaz na
apreensdo do contetdo e também na formacéo pessoal do aluno.

Estimular o uso da linguagem formal foi um dos objetivos
propostos pela sequéncia de atividades e observou-se que, ao oportunizar
momentos que 0s alunos sejam capazes de adaptar sua linguagem a um
evento social, cresce neles o gosto pela aprendizagem e se fortalece a

autoestima. Diante desse fato, é preciso que cada um conhega suas
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habilidades e suas limitacdes. Por ultimo, pode-se afirmar que é possivel
desenvolver a oralidade por meio de géneros textuais/discursivos no ensino
médio de modo integrado as praticas sociais.

Essa ideia partiu de uma demanda local, tornou-se uma
reflexdo, depois vieram as leituras, o estudo e a pesquisa; desse conjunto deu
origem ao produto educacional. E sua implementacdo culmina no

aperfeicoamento da minha pratica docente.
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CONCLUSAO GERAL

De acordo com o destaque que conquistaram 0S géneros
textuais/discursivos no cenario educacional atual, por sua significancia e
eficiéncia, é necessario explorar suas capacidades para que sejam trabalhadas
em profundidade e cheguem a atingir os objetivos propostos pelos documentos
oficiais da educacao brasileira.

A escolha do trabalho com géneros foi certeira para atingir os
objetivos de ensino propostos para o ensino da lingua portuguesa no ensino
médio. O estudo preliminar de autores como Bakhtin, Dolz e Schnewuly e
Marcuschi foi 0 marco inicial para chegar ao conhecimento das propor¢coes de
ensino que os géneros textuais/discursivos podem alcancar.

O conhecimento de publicacdes recentes possibilitou tracar
uma diretriz para a pesquisa que pudesse servir, a0 mesmo tempo, como
experiéncias partilhadas e como ponto de partida para novos estudos. Feito o
levantamente bibliogréfico, com o apoio tedrico, criou-se o modelo didatico do
género textual/discursivo “entrevista de selecao”.

Apesar de ter certa experiéncia na docéncia em lingua
portuguesa, eu ja havia trabalhado com a proposta de géneros, de forma
reproduzida, adaptada de livros didaticos, mas sem observar os aspectos da
sua criacdo e as intencfes didatico-pedagogicas incutidas neles. Ao longo da
pesquisa pude acompanhar a articulacdo da disciplina de lingua portuguesa
com o género e a pratica social como cenério, atenta aos detalhes que
compunham cada tipo trabalhado até entao.

A problematica da escolha do género para dar andamento a
criagdo do produto educacional partiu da realidade do meu publico escolar.
Atuante em curso técnico profissionalizante, eu, como docente de lingua
portuguesa, sabia que poderia ajudar meus alunos no aspecto profissional com
algo a mais do gque somente conteudos tedricos sobre linguagem. A minha
experiéncia de vida com “entrevistas de selecdo” ou de trabalho, de emprego
ou outras similares, transformadas em estudos e atividades, trouxe reflexdes
aos participantes sobre sua condicdo de falante e como ser que atua

decisivamente em suas escolhas.
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Em seguida, a pesquisa tomou mais corpo ao analisar um rol
de livros didaticos pertencentes ao PNLD (2017, 2018) que traziam em si
géneros textuais/discursivos como base para o ensino da lingua portuguesa.
ApOs consultar o material, constatou-se que buscam seguir as orientacdes dos
documentos nacionais de educacdo. Avancando um passo em direcdo as
variaveis, a busca girou em torno do género textual/discursivo “entrevista de
selecao”. Verificou-se que inUmeras entrevistas jornalisticas estavam presentes
nas colecbes e apenas um dos livros, o do 9° ano do EFII, trouxe a entrevista
de trabalho, com exercicios escritos e atividades voltadas ao desenvolvimento
da oralidade.

Dando andamento a criacdo do produto educacional, o objeto
de estudo precisava passar por uma transposicéo didatica, de modo a atingir o
objetivo de ensino que almejamos. Muitos aspectos foram levados em
consideracdo para conciliar as capacidades linguistico-discursivas com, entre
eles, a condicdo cultural transpassada na repeticdo do padrdo, como se
verificou nas pesquisas, leituras e experiéncia de mundo, que podem variar o
roteiro de perguntas, o ambiente etc., conforme a praxis local.

Terminadas essas etapas da pesquisa, os esfor¢cos se voltaram
ao desenvolvimento de uma sequéncia de atividades com o género “entrevista
de selecao”, focada no ensino da oralidade e que pudesse ser implementada e
analisada com alunos de um curso médio integrado.

A implementagdo do produto educacional obteve resultados
bastante expressivos. Notou-se que o contetdo foi aprendido satisfatoriamente,
que os participantes consideraram a experiéncia valida e muito util para
encarar situacfes sociais pontuais, das quais 0 preparo para um bom
desempenho linguistico-comunicativo colabora para o sucesso do evento,
assim como acontece nas entrevistas dentro dos processos seletivos.

Pode-se dizer que toda a estrutura criada para a aplicacao das
atividades e sua analise mostra a eficacia do ensino da oralidade por meio dos
géneros textuais/discursivos, efetivamente no ensino médio, atingindo os
objetivos propostos.

O pequeno numero de alunos na sala (13 no total) fez com
que as reflexdes lancadas pudessem ser ouvidas e tivessem seu espaco

garantido dentro do grupo, pois todos foram instigados a compartilhar ideias e
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interpretacbes causadas pela reacdo direta com a sequéncia de atividades
aplicada.

Houve momentos em que os alunos puderam refletir sobre o
extenso caminho a percorrer até chegar ao momento da sua “entrevista de
seleg¢do”, comegando por onde procurar a vaga, como selecionar aquela que
apresentam mais afinidades com suas habilidades, escolaridade e experiéncia.
Também se questionou a valorizagdo social do trabalho no contexto nacional
atual, como lidar com concorrentes numa situacao de disputa por algo que se
conquista por merecimento e nao por necessidade. A ética e o comportamento
esperado de um profissional abordaram temas como a responsabilidade das
escolhas que se faz na vida e no trabalho, onde atitudes impensadas podem
levar a consequéncias desagradaveis. A entrevista de selecdo €, nesse caso, 0
primeiro contato estabelecido entre o contratante e o contratado, e foi
considerada pelos participantes como algo tdo importante quanto o trabalho em
si, uma constante interacéo.

Colocar em prética a sequéncia de atividades permitiu debates
de temas atuais ligados ao mercado de trabalho, exposicdo de ideias e
sentimentos dos alunos em relagdo ao seu futuro profissional, o que fez com
que percebessem a importancia da comunicacdo e do uso adequado da
linguagem, além de receberem orientacdes indispensaveis para participar de
um processo de selecdo. Ademais, o estudo dos videos oportunizou analisar
varios pontos significativos como a linguagem, necessaria para qualquer tipo
de entrevista, como também o que dizer e como fazé-lo diante de um
entrevistador, associados ao comportamento, a preparacdo e a linguagem
corporal.

Tal analise permitiu que a verificacdo do tratamento dado ao
género “entrevista de sele¢ado”, no geral, € desconhecida por alguns autores de
livro didatico que preferiram generaliza-las para o campo jornalistico, ignorando
a proépria estrutura aplicavel em outros contextos como no trabalho e na
pesquisa. Os exercicios presentes no material estudado apresentaram
pertinéncia ao texto/entrevista do capitulo, porém ja estavam transcritas e
retextualizadas no livro didatico. O tratamento dado ao género em questao

pouco apresentou explanacdes sobre o seu carater primeiro: o oral.
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A experiéncia da implementacdo, comprovou que ao introduzir
situacOes reais da vida social cotidiana no processo de ensino/aprendizagem,
as atividades propostas tornam-se mais proximas da aprendizagem e
apresentam alto grau de aceitabilidade, proporcionam satisfacdo aos
envolvidos (professor e alunos) dando a clareza necessaria a interacdo. Enfim,
esta proposta apresentada e produzida a partir dessa pesquisa de Mestrado
mostra o papel do professor como mediador das discussdes para levar os
alunos a participarem ativamente das oficinas, do seu préprio processo de
aprendizagem e conduzindo-os ao alcance dos objetivos pertinentes ao
desenvolvimento da oralidade por meio do género textual/discursivo “entrevista
de selecdo”. O acompanhamento da implementacdo do produto educacional e
sua analise permitiram ao docente repensar as atividades, adequar as
estratégias conforme o planejamento de cada oficina.

E no momento da implementacdo que certas reflexdes
pedagdgicas emergem. Questdes ligadas ao meio cultural dos alunos, que
demonstraram mais preocupacdo com a carreira profissional que a vida
académica porque enxerga oportunidades de viver melhor, ou seja, ter um
salario para colaborar com as despesas da casa, mas que também possa
suprir deus desejos materiais. Questdes ligadas as demandas locais de
trabalho que sdo escassas e que, para atingir seus objetivos pessoais,
precisardo mudar de vida, muitas vezes até sem recurso, contudo cheios de
esperanca de sucesso profissional. Questdes ligadas a frustracdo de ndo ser
selecionado para a vaga almejada e fazer disso um impulso para continuar
buscando novas vagas, com mais autoconfianca, para tirar desse episédio uma
chance de crescimento pessoal e de autoavaliacao.

Apbés toda a experiéncia, da qual os alunos foram os
protagonistas de seu processo de aprendizagem, acredita-se que eles seréo
capazes de agregar novos conhecimentos a partir de vivéncias, leituras e
interesses que fardo parte de suas carreiras profissionais. Assim, pode-se
concluir que tanto a pesquisa quanto a pratica docente podem adaptar o
curriculo aos problemas sociais e/ou escolares na busca de recursos e,
consequentemente, solu¢des para suas demandas.

O encerramento dos encontros da implementagéo contou com

a distribuicao dos certificados de participacdo de 20h, emitidos pelo IFPR,
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comemorando o primeiro lugar no concurso “Aluno destaque de 2018” e
confraternizando pelo encerramento da implementagcéo do produto educacional
nesses dois ultimos meses.

Meu relato como docente autora do género textual/discursivo é
a resposta exitosa durante o processo ensino e aprendizagem, por poder
acompanhar cada passo e avalia-los em sua teoria e pratica.

Essa vivéncia me proporcionou uma enorme satisfagao quanto
a criacdo do material didatico, visto que os resultados obtidos comprovaram
uma aprendizagem com mais sentido, participativa e que, realmente, leva a
mudanca comportamental/social dos atores, além da apreenséo dos elementos

referentes ao uso da lingua portuguesa.
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Introducao

A construcdo da presente sequéncia de atividades foi motivada pela proposta dos
géneros textuais/discursivos de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) e da sequéncia
didatica de Zabala (1998). Integram este material oficinas desenvolvidas a partir de
minha pesquisa de mestrado no primeiro semestre de 2018, direcionada a aplicacéo e
implementacdo em uma turma de 4° ano do curso integrado de agroecologia da rede
federal de ensino de lvaipora, PR.

O género textual/discursivo oral escolhido para a construcdo desta sequéncia de
atividades foi a “Entrevista de Selecido”, abordado por meio de seis oficinas que
integram o produto educacional exigido pelo Mestrado Profissional em Ensino.
Calcula-se que o professor consiga aplicar o material em, aproximadamente, 10 aulas
de Lingua Portuguesa, para desenvolver e explorar fundamentos importantes do
género em estudo, conforme fundamentos da Analise da Conversacado presentes nos
estudos de Marcuschi (1991).

Esta sequéncia de atividades apresenta-se como a reunido de exercicios que
interagem entre si para atingir um objetivo proposto pela escolha do género a ser
trabalhado. Com o intuito de nortear o trabalho do professor na aplicagéo da proposta
contida neste material, as oficinas estdo distribuidas em atividades variadas, dispostas
em etapas para facilitar sua aplicagao.

N&o ha um conceito definitivo acerca de sequéncia de atividades dentro das teorias
gue envolvem o ensino. Por isso, buscamos suporte em alguns teoricos que definiram
uma sequéncia didatica para embasar este estudo a fim de encontrar apoio para
desenvolver o produto educacional. Assim, unindo a definicdo de Zabala (1998, p.18),
que diz que a sequéncia didatica € definida como “um conjunto de atividades
ordenadas, estruturadas e articuladas para a realizacdo de certos objetivos
educacionais, que tém um principio e um fim conhecidos tanto pelos professores como
pelos alunos”; e a definicdo de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 97) que
conceitua sequéncia didatica como “um conjunto de atividades escolares organizadas,
de maneira sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito”; entendemos
como sequéncia de atividades o conjunto de atividades ordenadas e articuladas entre
si para atingir um objetivo no qual foi designado em funcdo do género
textual/discursivo a ser trabalhado.

Pretende-se, através desta sequéncia de atividades, proporcionar o desenvolvimento
aos alunos de habilidades de linguagens para eles se envolverem num processo
seletivo e terem uma participacao efetiva e satisfatéria em uma entrevista de selecéo.
Preparando-o para situacdes exteriores ao momento da entrevista, que possam lhe
garantir toda a segurangca necesséria para enfrentar eventos sociais em suas vidas
fora da escola.

Ao final, encontra-se uma sugestao de avaliagdo e orientacbes ao professor. Seguida
de sugestbes de material extra para consulta (livros, sites, videos e filmes). Para
encerrar, prop8e-se uma atividade pratica ligada ao processo seletivo.

Portanto, espera-se que este material possa servir de apoio aqueles professores que
gueiram trabalhar o género com seus alunos do ensino médio.
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oYUl iUla Uy adllVItUaUes

Para dar inicio a esta sequéncia de atividades, estdo descritas no quadro abaixo as
etapas envolvidas no processo, 0os procedimentos e 0s objetivos propostos para que
os alunos alcancem ao final de cada etapa.

Siga as atividades organizadas e programadas para cada oficina. Tenha um bom
trabalho!

Objetivo (Ao aluno)

Contextualizagédo

Primeira producéo

OFICINA 1 —
Conhecendo o
género

OFICINA 2 —
Linguagem formal
e operadores
argumentativos

OFICINA 3 —
Entrevista de
selecao

Teste Vocacional,

Manuseio de anuncios de vagas;
Contextualizagéo;

Video: Entrevista de Emprego —
Parafernalha;

Gravacéao de video no celular
contendo a producéo feita em
grupos, descarregar em pasta
especifica, drive, e-mail ou redes
sociais;

Avaliacdo: discusséo sobre o
desempenho oral, troca de textos,
re-escuta da gravacao, evidenciar
pontos fortes e pontos fracos,
técnicas de escrita ou fala sdo
discutidas e avaliadas, busca de
solucdes para os problemas que
aparecem;

Definicdo de entrevista;
Caracteristicas das entrevistas
escritas;

Tipos de entrevistas;

Videos sobre linguagem formal e
informal,

Atividade Extra - Curriculo
Apresentacao dos Operadores
argumentativos;

Desafio — Questao de vestibular;

Video: Entrevista de Emprego -
Desconfinados

1. Motivacao;

2. Apresentacdo da situacgéo;

3. Apresentacgédo dos contetdos —
importancia e sele¢do do que vai
ser trabalhado;

Texto oral

1. Primeiro encontro com o
género (situacao real, complexa),
0 que é preciso trabalhar a fim de
desenvolver a capacidade de
linguagem dos alunos;

2. Realizagéo pratica de uma
avaliacd@o formativa e primeiras
aprendizagens;

1. Trabalho com niveis diferentes:
- representacéo da situacdo de
comunicacao;

- elaboragéo dos contetdos
-planejamento do texto;
-realizagdo do texto;

2. Variacao das atividades
(escritas e orais):

- atividades de observacéo e
andlise de textos;

- tarefas simplificadas de
producéo de textos;

- elaboragéo de conceitos
comuns;

1. Debate sobre as situactes de
uso da linguagem formal;

2. Construcédo em equipe de
cartaz com operadores
argumentativos em quadros,
como material visual de consulta
em aula;

1.Caracterizacdo de entrevistas
orais;

2.Apresentacao da estrutura
padrdo de uma entrevista de
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selecao;
OFICINA 4 — Classe dos Marcadores (verbais, 1. Conhecer os marcadores que
Marcadores nao verbais, suprassegmentais); deverdo ser evitados;
conversacionais Dicas para seguir em uma
entrevista de selecao;
Material extra para o professor
sobre marcadores conversacionais;
OFICINA 5 — Etica  Video - Porta dos fundos; 1.ldentificagcdo de elementos
profissional 10 Mandamentos sobre ética éticos em varios tipos de textos,
profissional; escritos e orais;
OFICINA 6 — Orientacgtes para o candidato a 1. Investir as aprendizagens;
Orientacfes para 0 | uma vaga; 2. Como lidar com a Web cam;
candidato Video: Entrevista de estagio — 3. Dicas de como participar de
Justus; Orientacdes sobre uma entrevista pela internet;
linguagem corporal, aparéncia etc;
Video: A entrevista — O estagiério
Orientag6es para Videoconferéncia
Producéo final Avaliacao: Simulacéo de uma 1.Atividade final para a avaliacéo;
entrevista de selecao
Pratica Inscricbes em sites de vagas 1.Ter cadastro em sites

especializados.
Fonte: a autora

Informagdes importantes
Caros,

Ao usarem este material, vocés se deparardo com quadros explicativos, como 0s
exemplos abaixo. A funcdo deles é orientar o professor quanto ao procedimento da
atividade e ao aluno, informacdes quanto a sua execugao.

Professor,
Quadro explicativo para o professor.
s
222

Aluno,
Quadro explicativo para os alunos.

?e

Sucesso atodos!
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Preparando-se para uma entrevista de selegao

Professor,

Antes de iniciar o trabalho com entrevista de selecéo, que tal motivar os alunos com

um teste vocacional?

ATIVIDADE MOTIVACIONAL

Teste vocacional

VOCE ESTA PRONTO???

Faca uma analise de seu futuro profissional. O que vocé gostaria de ser? Em quais
eixos vocé gostaria de trabalhar? Quais qualidades vocé acha que sao atrativas para
uma contratacdo? O que vocé acha que faz melhor do que os outros? Vocé sabe o

gue é um teste vocacional?

Bom, apds responder para si cada uma dessas perguntas, faca o teste vocacional
abaixo e confira as respostas ao final.

Leia atenciosamente cada pergunta. Escolha apenas uma alternativa para cada
questao, use seu bom senso e seja verdadeiro!

1) Para vocé, o conceito  de
empregabilidade significa, em sintese, o
seguinte:

a) Estar sempre capacitado a achar um
bom emprego com registro em carteira;
b) Estar treinado e capacitado a ser
promovido e até substituir seu superior
hierarquico;

c) Estar sempre qualificado para
trabalhar, com registro em carteira ou
nao;

d) Ter condigbes de ser um bom
empregador de outros profissionais;

e) N&o tenho condi¢Bes de definir esse
conceito.

2) Vamos supor que Vvocé esteja
desempregado hoje. Qual seria sua
meta principal?

a) Encontrar um novo emprego com
registro em carteira;

b) Encontrar uma boa colocagéo,
mesmo que ndo venha a ser registrado;
c) Ser um prestador de
servigos/consultor para varias empresas;
d) Achar um emprego temporéario até
gue possa abrir um negdcio proprio;

e) Abrir um negdcio proprio.

3) As empresas estdo preferindo
consultores, generalistas e executivos
especialistas:

a) Essa afirmacgéo € verdadeira;
b) Essa afirmacéo é falsa.

4) Para trabalhar como assalariado
ou ndo, estou muito mais preocupado
em ser um bom....

a) Generalista;

b) Especialista;

c) Ambos, na mesma
proporgao.

5) Quando um profissional esta
descontente com prépria carreira, deve
buscar:

a) Mostrar bom desempenho para
subir na hierarquia da empresa onde é
colaborador;

b) Lutar pela estabilidade do
emprego atual, sem ambigdes;

c) Encontrar um novo emprego
com registro em carteira;

d) Encontrar uma nova
colocagéo, aceitando-a mesmo que nédo
seja registrado;

e) Tornar-se um consultor ou
prestador de servicos para varias
empresas;

f) Abrir um negécio préprio que
ndo seja uma consultoria;

9) Achar uma colocagao
temporaria até que possa abrir um
negocio proprio.

6) Atualmente, meu sonho profissional é
de...

a) Possuir um negoécio proprio
dentro da minha area de atuacéo;

b) Possuir um negécio proprio
fora da minha area de atuacéo;

c) Tomar-me ou continuar sendo
consultor/prestador de servigos para
uma Gnica empresa;

d) Tornar-me ou continuar sendo
consultor/prestador de servigos para
vérias empresas;

e) Ficar na empresa em que
estou até me aposentar;

f) Conseguir  promogao no
emprego em que estou ou numa
mudancga de empresa;

Q) Conseguir um emprego no
qual possa ganhar mais e tenha mais
prazer.

7) Atualmente, posso dizer que o meu
destino profissional esta:

a) Em minhas préprias maos;
b) Nas m&os meu superior
hierarquico;




c) Nas méaos do meu futuro
empregador.
8) A presenga crescente  dos

computadores na vida das pessoas e
das empresas vai:

a) Diminuir a quantidade de
empregos para sempre;

b) Cortar empregos em alguns
segmentos, mas aumentar;

c) Continuar irrelevante para a
guesté@o dos empregos.

9) A globalizacéo da economia é...
a) Ruim para o mercado de
trabalho no mundo todo;

b) Prejudicial para o mercado de
trabalho, mas s6 nos paises em
desenvolvimento;

c) Boa para o crescimento do
mercado de trabalho em todo 0 mundo;

d) Boa para o crescimento do
mercado de trabalho sé nos paises do
Terceiro Mundo;

e) Ruim para o mercado de
trabalho s6 momentaneamente, sendo
boa no futuro;

f) Irrelevante para o crescimento
ou diminuicéo dos empregos.

10) Indique em qual ou quais desses
idiomas estrangeiros vocé tem dominio e
fluéncia:

a) Inglés;

b) Espanhol;

c) outro;
d) Nenhum.

11) Indique a qualidade de
cursos/treinamento/reciclagem que vocé
participou de julho a dezembro deste
ano para atualizacdo em sua area:

a) Nenhum;

b) Um;

c) Dois;

d) Mais que dois.

12) Responda a quantidade de livros
que leu no semestre passado a respeito
de sua area de atuagéo:

a) Nenhum;

b) Um;

c) Dois;

d) Mais de dois.

13) Indique abaixo qual é o seu nivel de
formacéo escolar:

a) Ensino Médio;

b)  Superior incompleto;

c)  Superior completo;

d)  Superior mais curso de
especializacao;

e) Pos- graduagéo;

f) Mestrado;

g) Doutorado.

14) Num dia de trabalho normal, vocé
costuma trabalhar/estudar , em média ,
quantas horas?

a) de 6 a 8 horas;

b) de 9 a 10 horas;

c) mais de 10 horas.

15) Indique qual tipo de revista vocé |é
com regularidade:

a)  Assuntos gerais;

b)  Negbcios e economia;

c)  Ambos os géneros;

d)  Nenhuma dessas, s6 as
especializadas em minha éarea de
atuacéao;

e) Nenhuma, pois néo leio revistas
com regularidade.

Questao | Letra

Pontuacgéao
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16) Aponte qual tipo de jornal que vocé
|é diariamente:
a) Assuntos gerais;

b) Negdcios e economia;

c) Ambos os géneros em portais da
internet;

d) Nao costumo ler  jornais

diariamente.

17) Vocé tem escritério informatizado em
casa (home office)?
a) Sim;

b)  Nao, mas estou planejando cria-lo;
c) N&o, nem pretendo ter;

d) Desconheco o que venha a ser
esse conceito.

18) Em relagdo a internet, posso dizer
que...

a)  ndo sou USUArio;

b)  Sou usuario por intermédio da
empresa/colégio;

c)  Sou usuario em minha residéncia;
d)  Sou usuario na empresa/colégio e
na residéncia.

19) Vocé acessa a internet para qual
finalidade?

a) Pesquisar oportunidade de
negécios e de trabalho;

b)  Oferecer produtos e servigos;

c)  Ambas anteriores;

d) Hobby/lazer;

e) Todas as anteriores;

f) N&o sou usuério da internet.

20) Vocé se considera totalmente
preparado para gerenciar sua carreira
profissional em todos os detalhes? Esta
seguro em relacdo ao futuro nesse
aspecto?

a) Sim;
b)  Quase;
c) Nao.

Agora que vocé ja selecionou suas respostas, passe-
as para a tabela abaixo a fim de facilitar a
conferéncia da pontuacdo no gabarito:

Repostas que valem 3 pontos:

lc 2b 2.c 2.e 3b 4.c5d 5e 5f 6.a 6.b 6.
6.d 6f 6.g 7.a 8b 9.c 10.a 11.d12.d 13.e 13f
13.g 14.c 15.c 16.c 17.a 18.d 19.c 19.e 20.a

Respostas que valem 2 pontos:
9.e 11.c 12.c 13.d 17.b 19.a 19.b

Respostas que valem 1 ponto
2a 2d 4a 4b 5c 59 10.b10.c 11b 12b
16.a 16.b 18.b 18.c 19.d

TOTAL DA SOMA =
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DE 51 A 60 PONTOS — Vocé estad sintonizado com muitas das mudancas que
provocaram esse neologismo conceitual da empregabilidade. Tem estudado e lido,
vem-se reciclando e parece ndo temer o futuro, pois esta consciente de que 0 mesmo
esta em suas proprias maos. Parabéns!

DE 41 A 50 PONTOS - Suas possibilidades, ou seu grau de competitividade no
mercado de trabalho estd em alta. Vocé vem mudando... e crescendo. Falta pouco
para que vocé possa se considerar um profissional “empregabilizado”, ou capaz de
gerenciar com sucesso a propria carreira.

DE 30 A 40 PONTOS - Vocé estd numa "zona de perigo”, pode ser que lhe faltem
algumas leituras e orientagdes basicas. Mas h&a grandes chances de vocé se reciclar
rapidamente. Corra 0 maximo, que puder, pois a competicdo no mercado de trabalho
esta acirrada. As empresas precisam mais do que nunca de profissionais reciclados,
com a mente aberta e dispostos as mudancas. Mesmo que ainda ndo tenha perdido
oportunidades, o emprego, por exemplo, estas podem comecar a lhe faltar a qualquer
momento. Cuidado!

ABAIXO DE 30 PONTOS - Esta na hora de acordar. O mundo esta passando por
transformacBes profundas na esteira da tecnologia da informacédo e isso afeta ou
afetara em breve, de forma crucial, a sua vida profissional. Vocé ndo sé nao sabe
ainda o que é empregabilidade, como ao que tudo indica - ndo tem se preocupado em
acessar as novas informacbes. Pelo visto, vocé é daquelas pessoas que ainda
acreditam que se podem entrar numa empresa, fazer carreira sem ambicdes e nela se
aposentar. Acorde!

Adaptado de https://cevivendoeaprendendo.blogspot.com/2016/03/e-m-p-r-e-g-b-i-I-i-d-d-e.html

Professor,

Confira os resultados com os alunos. Se possivel deixar a tabela exposta em sala para
gque possa ser consultada. Discuta sobre os resultados obtidos e como poderia fazer
para elevar mais a pontuacao.

Contextualizacdo

Neste momento, deve-se contextualizar o estudo aos discentes, apresentar o projeto
didéatico e os objetivos. E momento de motiva-los para a realizacéo das atividades, o
que pode ser feito com a apresentacdo de um edital de selecdo para uma vaga que
estagio e discussdo sobre as maneiras de se divulgar uma vaga em uma empresa.
Refletir sobre o tipo de trabalho que gostaria de desempenhar e como escolher a
melhor vaga de acordo com seu perfil. Abaixo, esta o edital de sele¢do para o SESI
Pernambuco, que servird como exemplo a ser trabalhado em sala.

Professor,
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Leve o edital em coOpias impressas aos alunos ou em sua versdo digital para ser
projetado em slides. Discuta com eles os topicos importantes do edital, quais sao as
davidas, de que partes da selegéo eles tém interesse e feche falando sobre a
entrevista, foco desta sequéncia.

| SESI

O SESI Pernambuco recruta os seguintes profissionais

EDITATL 008/2018

CONTERATOS REGIDOS PELAS NOBMAS CLT

PROFESSOR DE EDUCACAQ FiSICA — Formag&o superior em Educagdo Fisica / Licenciatura Plena ou Bacharelado.
Desejavel vivéncia em Gindstica na Empresa e iniciagdo esportiva, diversas modalidades. Oportunidade para a Unidade
ESCADA — (01 vaga).

TECNICO EM REFRIGERACAD E CLIMATIZACAD — Ensino Médic com Formagio Técnica em Refrigeragio e
Climatizaggo. Expeniéncia em Manutengdo preventiva e cometiva de equipamentos e sistemas de ar condicionados dutades e

&m equipamentos que compdem todo o sistema de Central de Agua Gelada, VRF / VRV. Oportunidade para a RMR — (01
wvaga).

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - Ensino Fundamental. Experiéncia com limpeza e manutengdo de instalagdes fisicas.
Oportunidade para RMR (disponibilidade para trabalhar também no Municipio do Moreno) (01 vaga)

“A data da selecdo serd informada aos candidatos recrutados, através de telefone, e-mail ou SAS”.
De acordo com os Decretos n® 3298 /99 ¢ 5.296 [ 04, as vagas sio extensivas a Pessoas com Deficiencia.

Os interessados deverdo encaminhar curriculo OBRIGATORIAMENTE SOB 05 TITULOS GRIFADOS COM A
IDENTIFICACAQ DO LOCAL DESEJADO. para Av. Cruz Cabugd n°. 767 Santo Amaro ou para o e-mail
curmiculo/@pe sesi.org br até o dia 13/07/2018.

Contrato de experiéncia 90dias / Indeterminado.

Obs: Regras gerais do processo seletive publicadas no site, www.pe.sesi.org.br menu Trabalhe Conosco - Regras de
Selecio.

Disponivel em: <http://www.pe.sesi.org.br/trabalhe-conosco>

Um edital com vagas de emprego sempre traz informacfes importantes que
devem ser analisadas antes de se optar por uma delas. Neste, por exemplo, esta claro
o tipo de contrato que rege as normas da contratante, que é a CLT (Consolidacao das
Leis do Trabalho). Ou seja, o registro em carteira de trabalho esta garantido por lei,
qgue neste caso justifica a observagéo abaixo “Contrato de experiéncia 90 dias /
Indeterminado”.

Para cada profissional indicado no edital, seguem os critérios para a selegédo
dos candidatos: a escolaridade exigida, a experiéncia profissional, a especialidade
para o cargo, a unidade a qual se destina a vaga e a quantidade de vagas disponiveis.
Seguir as instru¢des do edital é importante para ndo gerar duvidas e contratempos.

De acordo com a legislacdo brasileira, pessoas com deficiéncias tém seu
direito adquirido de participar de processos seletivos e, por isso, o edital traz o nUmero
dos decretos que a cumprem rigorosamente, Decretos n° 3298/99 e 5.269/04.
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Aqueles interessados deverdo encaminhar seus curriculos para o endereco
indicado ou envia-los via e-mail, destacando os titulos com grifos e com a identificacéo
do local desejado. Talvez esta exigéncia ajude a separacdo dos inimeros curriculos
que receberao.

E, por ultimo, o Edital traz uma observacdo para os que desejam se inscrever
ao processo, dizendo que as regras de selecdo encontram-se no site.

Aluno,
Vocé observou que o edital esta repleto de informagdes importantes, esta € a hora de
refletir se o candidato procurado pela empresa pode ou ndo ser vocé.

Professor,

Peca para que os alunos procurem outros editais e comparem as informacoes.
Reforce a importancia desta fase e da leitura completa de um edital.

Peca que compartilhem as experiéncias de suas pesquisas.

FiFFF
cary
@
f— | —

Critérios de Avaliacdo

Instrumentos &
Técnicas de Critério / Objetivo Fator Pontuagao
Avaliacio
Aoaliar trajetoria
Analise profissional e Competéncias
Curricular experéncias na Técnicas Apto ou Inapto
atividade
Avaliar
Prova Técnico conhecimentos Questdes na area Motade Da 10
Tedrica especificos relativos tecnica Peso 3
a0 cargo
. i Coeréncia,
Redagiio Ava]g;zl;;nznm, Apressntacio, Mota de D a 10
linguisticos Drtograﬁia, Peso 2
s Pontuagdo
Avaliar perfil de
o, competéncias P
Dmg"n-".;:g de comportamentais cgrﬁmp;ﬁgﬁ:jn Apto ou inapto
apresentadas pelo po =
candidato
Prova Técnico | Avaliar desempenho EI:&??SFES::'M Mota de Da 10
Pratica pratico do candidato pritica. Pezo 4
Apresentacdo do
plano de aula,
dominic de assunto,
Aula Simulada + |  Avaliar didéfica oensamant % | Notadea10
Plano de aula pedagogica Expressao v . Peso 4
postura profissional,
ProCesst ensing-
aprendizagem.
Avaliagio Obter informagdes \Vida pessoal
"5;?&':'3':;9;{“ ma'sre";;:‘ﬂs;‘fﬂﬁ 3 profissional, Apta / Inapto
Entrevistas) candidato comportamento.
Avaliagio Avaliar .
funcional - conhecimentos de Cmtr;ecﬁi?;‘ntos N':'tﬁpde Dza a
Informatica informatica -
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Para complementar o entendimento de um processo seletivo, é aconselhavel a
leitura dos critérios de avaliacdo estabelecidos pela contratante. Desta forma, é
possivel compreender o que acontece em cada fase e quais o0s instrumentos e
técnicas de avaliagdo séo utilizados, os critérios classificatorios, os fatores esperados
e a pontuagdo para cada etapa.

Nota-se que para o SESI PE, a entrevista € um elemento de demasiada
importancia no processo. Pois para chegar até ela, o candidato ja terd passado por
outras etapas classificatorias e, apenas 0s mais preparados, poderdo participar.
Portanto, os critérios de avaliacdo sdo rigorosos, iniciando pela andlise curricular,
prova técnica teorica, redacdo, dindmica de grupo, prova técnica pratica, aula
simulada e plano de aula, avaliacéo psicolégica por meio de testes e entrevista e, por
fim, avaliagdo funcional e informética.

Aluno,

Vocé observou que a entrevista € uma das ultimas etapas dentro de um processo
seletivo? Por isso ela é tdo importante, porque apenas os melhores candidatos nas
etapas anteriores poderao participar.

Ponto de partida: Entrevista?!? Eu?!?

Por onde comecar?
Que tal comecar procurando anuncios que divulgam vagas em nome das empresas
contratantes?

Professor,
Agora é hora de incentivar a turma a pesquisar (bem antes de se candidatar a uma
vaga qualquer).

Maneiras de divulgar um andncio de vaga na empresa
A empresa podera se utilizar de muitos veiculos de comunicacdo para a
realizacdo o anuncio da vaga em aberto, ficara a critério da empresa se devera
constar no anuncio dados relativos ao cargo, remuneracao e beneficios, abaixo
segue as maneiras mais utilizadas de realizar um anudncio.
. Edital interno;

Anuncio em jornais e revistas;
Inscricao pelo site;

Recebimento espontaneo de curriculos;

Utilizacdo de agéncias especializadas tradicionais e virtuais;

Divulgacdo em escolas (estagios);
Indicacdo de pessoa de confianca.

Disponivel em: <https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/recrutamento-e-selecao-
pratica/>




133

Professor,
Analise-a com seus alunos e apresente outros exemplos como esse e que sejam da
sua regiao, pode ser um anuncio de classificado em jornal local.

A imagem que segue traz a apresentacdo de um anuncio de emprego em um
site dedicado a informar ofertas de empregos. Vocé conhece algum outro site? Ja
tentou usar o buscador para pesquisar na Internet? E o jornal?

Veja como uma busca refinada pode te ajudar a ser mais preciso para
encontrar o que deseja. Esta imagem foi gerada a partir de certas escolhas, como
palavras-chave: “sem experiéncia” e refinamento de busca: na cidade de Ivaipord PR.
Os resultados aparecem ao lado, com os respectivos links que encaminham para mais
informacoes.

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

B Busca de sinénimos de confec X [ JACICERI U AV ISUIPIEN -

&« @ Q @ @ https//www.infojobs.com.br/vagas-de-emprego-sem +exp 120% 0 eer @ ¢ | | Q Pesquisar L In ¥ @D =

£} Mais visitados 7 IFPR - lvaipara moodle

NV
InfoJobs RELTIEICTM Recrutadores Empresas Cursos Blog

Anunciar Vaga

Infojobs - Vagas de emprego - Parana - Ivaipora - PR - sem experiencia
7 vagas de emprego de SEM EXPERIENCIA em lvaipora - PR de 3 andncios

Refinar resultados

Ordenar empregos por: Visualizacdo de vagas: Simples =~ Ampliada

Suas selegdes de vagas
Antincios Google

Emprego Ivaipora
* Parana www. jobcrawler.com.br/Emprego+lvaipora ¥
4 Vagas Abertas -- Candidate-se! Emprego Ivaipora

X “sem experiencia®

X Ivaipora - PR Quem Somos Receba Alertas Diarios

) Insira uma Vaga Encontre um Novo Emprego
Desfazer todos filtros

Trabalhos Online Meio Periodo - Faca Pesquisas Pagas Hoje

PALAVRA-CHAVE www.comparepesquisas.net/TrabalhoOnline ¥
Complete Pesquisas Online e Ganhe Dinheiro. Trabalhe em Qualquer Horario.
sem experiencia Sem Falsas Promessas - Dinheiro, Vales e Prémios - Receba pela sua Opinido
. Ganhe R$15 Por Pesquisa Cadastre-se Gratis Agora v
. i m S - . POR 1418
H o Digite aqui para pesquisar a E 2 8 ﬁ A oz A (W ] 5 ) s wmern =3

Disponivel em: <https://www.infojobs.com.br/vagas-de-emprego-sem+experiencia-em-
ivaipora,-pr.aspx>

Que tal experimentar? Pratique em casa, seja criterioso na sua busca. Foque nos
trabalhos que gostaria de desempenhar.

Boa sorte!

Professor,
Apresente aos alunos algumas dessas estratégias e inicie uma conversa sobre o
assunto. Para isso, pode se guiar pelas questbes que seguem.

Vocé Ié anuncios de jornais ou revistas atras de processos seletivos? Algum
conhecido ja te indicou para alguma vaga de estagio ou emprego? Vocé ja produziu e
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entregou curriculos em busca de se inserir no mercado de trabalho? Relate para a
turma como foi, como vocé se preparou, as dificuldades encontradas e quais foram os
resultados obtidos.

Vocé ja se imaginou sendo entrevistado? Vocé ja foi entrevistado? Conte-nos sua
experiéncia. Se vocé nao foi entrevistado ainda, poderia nos dizer se conhece alguém
que teve esta oportunidade? Como imagina que seria?

Aluno,

Nesta sequéncia de atividades, vamos nos preparar para produzir textos orais € o
procedimento para participar de uma entrevista de selecdo, tirando proveito das
nossas melhores aptiddoes. Vamos conhecer melhor como s&o realizadas as
entrevistas, relaciona-las ao nosso cotidiano escolar e exceder a vida profissional que
gostariamos de ter. Ao final, vocé poderd ajudar outras pessoas com 0S
conhecimentos adquiridos ao longo desta oficina.

Esta preparado?

Assista a este video e observe como se comporta o entrevistado:

PARAFERNALHA (canal). Entrevista de emprego. 2015. (3m28s). Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=GdIQ_jpAhBY>. Acesso em: 26 jul. 2018.

Vamos discutir:

O video exibido faz parte do género comédia, tem tracos de ironia que levam ao

humor.

1 — A situacdo apresentada no video parece real? Por se tratar de um video que
circula na Internet, qual a intengdo desta entrevista? Na vida real, como vocés

acreditam que as coisas acontecem em uma entrevista de selecdo?

2 — Vocés estdo de acordo com as atitudes e comportamentos dos candidatos?
3 — Como desfecho da historia poderia ser diferente? Descreva-o.

4 — Qual conselho vocés dariam para o candidato selecionado?

5 — 0O que vocés acharam da atitude do recrutador?
6 — Uma leve critica social estd embutida no humor do video, vocé consegue

identifica-la?

\‘

— Qual candidato est& mais preparado para a entrevista?

(o]

— E importante assistir videos como este? Qual a funcéo social que lhe é atribuida?
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Professor,

Separe a turma em equipes. Entregue a cada equipe um anuncio de selegcéo
publicado em jornal local (para selecionar os anuncios, analise os perfis vocacionais
dos estudantes). Dé-lhes tempo para se preparem e, em seguida, acompanhe as
apresentacfes. Cada equipe deve determinar os papéis de entrevistador e
entrevistado. Devem formular as questfes e examinar o contexto.

PRIMEIRA PRODUCAO

AGORA E A SUA VEZ

Bem, sabemos que hd uma maneira de vocé ser entrevistado e ela é uma prética
muito comum para aqueles que buscam um trabalho. Veja, quando vocé pretender
trabalhar, a primeira coisa a fazer € candidatar-se aos cargos oferecidos pelas
empresas, fabricas, industrias etc. Em muitas delas a selecdo para a contratacdo
passa pela ENTREVISTA DE SELECAO! Sim, uma entrevista na qual vocé é uma das
pessoas mais importantes durante aquele momento, pois sdo as suas caracteristicas,
competéncias e habilidades que o recrutador deseja conhecer.

Vocé ja se imaginou na situacdo de entrevistado? De ter
= a atencdo de uma pessoa sO pra ouvir o que vocé tem a
éh dizer, que quer te conhecer melhor e, te AVALIAR?!
{ ,
I

%) Nao se desespere!

Atividade: Entdo, se prepare para participar da entrevista do seu primeiro emprego:

¢ Relnam-se em grupos de no maximo 4 pessoas;

¢ Definam as tarefas de cada um: entrevistador, entrevistado, produtor de video;

e Elejam um avaliador para a turma;

o Selecionem 5 perguntas abaixo, tiradas do manual “Entrevista para emprego — o
Candidato”, discutam as possiveis respostas. Estas sdo algumas das perguntas
mais frequentes feitas em entrevistas de trabalho:

& Quais sdo 0s seus pontos % Considera-se ambicioso?
fortes? (Seja positivo, mas evite %  Quais séo suas habilidades?;
gabar-se); & Por quanto tempo esteve no

% Quais sdo seus pontos fracos? seu ultimo emprego?

% Que interesses tem fora do % Gosta de trabalhar em equipe?;
trabalho? (Veja se tem alguns); & Quantas vezes faltou no

% Qual a opinido vocé acha que o emprego anterior?;
seu antigo patrdo tem de vocé?; L Como é o seu estado de

L O que o atraiu para este saude?;
emprego em particular?; & Com que maquinas e

& Por que haviamos de dar equipamentos esta
emprego a Vvocé em vez de familiarizado?;

escolher um dos outros
candidatos?;

Qual sua pretenséo salarial?;
Quando podera comecar?

& &
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Fonte: Adaptado de Rodrigues (2006)

e Cada integrante ird assumir seu papel na atividade e simular uma entrevista de
emprego para uma vaga que tenha relacdo com o resultado do teste vocacional
feito no inicio da sequéncia;

e Gravem um video, usando os recursos do seu smartphone e compartilhe com os
amigos na pasta Drive da turma ou em seu grupo de Whatsapp;

e Facam um rodizio de fungdo e continuam gravando os videos;

e O avaliador do grupo usara a ficha de avaliagdo para analisar e comentar o video
de cada um. Ao final ird escolher o melhor candidato, segundo suas impressdes.

Ficha de avaliagéo

Sim N&o
1. O video corresponde a uma entrevista de emprego?
2. No inicio do didlogo h& saudacdes? E no final, despedida?
3. Houve um aperto de mao cordial?
4. A linguagem utilizada é formal?
5. As perguntas foram respondidas satisfatoriamente pelo
entrevistado?
6. O candidato mostrou preparo para a entrevista? Conhecia
informacdes sobre a empresa?
7. Quais sdo os pontos fortes apresentados pelo entrevistado?
8. E os pontos fracos?
9. Vocé o escolheria para preencher a vaga? Por qué?
Observagoes:

Fonte: A autora
VAMOS COMPARTILHAR AS EXPERIENCIAS?

Convidamos o avaliador a dividir suas impressées com todos do grupo.

Professor,
Esta atividade podera fazer parte da avaliacao formativa sugerida para a sequéncia.

Professor,
Estimule seus alunos a criarem seus curriculos. Para isso, existem alguns sites que
oferecem o servico gratuitamente.

Alunos,
Vocé tem um curriculo? N&o?!? Estéd na hora de fazé-lo. Assim, quando for buscar um
emprego, seu curriculo ja estara criado.

Alguns sites oferecem o servico de elaboracao de curriculos on-line.
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Visite as paginas e faca o seu curriculo! Depois é s6 imprimir e sair entregando.

Curriculum Profissional | Gere: % RS

v.curriculumprofissional.com.br S0% cee o

oodile

~ N SuseRCAUN
A =eormociia

Faga seu

Cursiculum

Online,

Gratis e com
oto.

http://www.curriculumprofissional.com.br/

B Busca de sindnimos de confec Como fazer um curriculo onlin X IS

“« e 6o Q i) fazcurriculo.com e @ | | Q Pesquisa

£} Mais visitados ¥ IFPR - lvaipord moodle

Dados pessoais

Contato

Objetivo e Qualidades

Experiéncia

Formagéo jade >

Mais informagdes

£ Gerar Curriculo Foto 3x4 (opcional)

Fonte: I Helvetica w Browse... | No file selected

http://fazcurriculo.com/

Professor,
Exponha a importancia da argumentacdo e a funcdo dos operadores para os textos

orais.
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OFICINA 1 — Conhecendo o género

Mas, afinal, o que € uma entrevista?

Professor,
Discuta com os alunos os aspectos apontados que serado trabalhados nas oficinas.

Para responder 0 que € uma entrevista, vejamos o que dizem os especialistas:
Observe como Gil (2008, p. 109) define 0 que é uma entrevista:

“Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e Ihe formulam perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigagdo. A entrevista €, portanto, uma forma de interacéo social.
Mais especificamente, € uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacgao.”

Por dialogo assimétrico, Marcuschi (1991, p. 16) entende que € o tipo de dialogo:
“‘em que um dos participantes tem o direito de iniciar, orientar, dirigir e concluir a

interacao e exerce pressao sobre o(s) outro(s) participante(s).”

Para comecar, iremos estudar as caracteristicas das entrevistas escritas e, em
seguida, as entrevistas orais praticadas em processos seletivos.

Aluno:

Pré-leitura - Quais tipos de entrevistas vocé conhece? Existe aquela que veicula uma
noticia, um depoimento, uma opinido ou ainda, um perfil.

Algumas entrevistas sdo marcantes, vocé é capaz de lembrar uma entrevista com a
qual vocé se identifica? Um cantor, o jogador de futebol do seu time ou as promessas
de algum candidato? Apesar de terem assuntos diferentes, o padrdo permanece o
mesmo.

Professor,

Explorar os varios tipos de entrevista com as quais os alunos tém contato. Encontrar
elementos comuns entre elas e propor uma breve definicdo. Proponha anotacdes
individuais no caderno.

Conheca os tipos mais comuns de entrevista:




entrevista jornalistica

entrevista de emprego
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entrevista para
pesquisa

Professor,

Discuta com os alunos a funcao de cada uma das entrevistas e as caracteristicas que
apresentam em comum. Peca para que leiam suas anotacdes e as justifique.

Atividades

Leia com atengéo e observe as caracteristicas da entrevista abaixo:

Entrevista com Machado de Assis
Rubem Braga

ao trechos de um programa de
televisdo em que Machado de Assis
€ entrevistado 50 anos depois de
sua morte. Suas respostas sao frases que
ele mesmo escreveu em crénicas, contos
Ou romances.
Reporter — O senhor gostava muito de
jogar xadrez com 0 maestro Artur
Napoleéo, nao é verdade?
Machado — “O xadrez, um jogo delicioso,
por Deus! Imaginem da anarquia, onde a
rainha come o peao, o pedo come 0 bispo,
0 bispo come o cavalo, o cavalo come a
rainha, e todos comem a todos. Graciosa
anarquia...”
— Por falar em comer, é verdade que o
senhor era vegetariano?
— “... eu era carnivoro por educagao e
vegetariano por principio. Criaram-me a
carne, mais carne, ainda carne, sempre
carne. Quando cheguei a idade da razéo e
organizei o0 meu cédigo de principios, inclui
nele o vegetarianismo; mas era tarde para

a execugao. Fiquei carnivoro.”

— Que tal acha o nome da Capital de
Minas?

— “Eu, se fosse Minas, mudava-lhe a
denominacéo. Belo Horizonte parece antes
uma exclamagao que um nome.”

— E arespeito da ingratidao?

— “Né&o te irrites se te pagarem mal um
beneficio; antes cair das nuvens que de um
terceiro andar.”

— E a imprensa de escandalo?

— “O maior pecado, depois do pecado, é a
publicagdo do pecado.”

— E esses camaradas que estdo sempre
na oposicao?

— “O homem, uma vez criado,
desobedeceu logo ao Criador, que, alias,
Ihe dera um paraiso para viver; mas nao ha
paraiso que valha o gosto da oposigéo.”

— E o trabalho?

— “O trabalho é honesto, mas ha outras
ocupacgdes pouco menos honestas e muito
mais lucrativas.”




— E a heranca?

— “Ha dessas lutas terriveis na alma de um
homem. Nao, ninguém sabe o que se
passa no interior de um sobrinho, tendo de
chorar a morte de um tio e receber-lhe a
heranca. Oh, contraste maldito!
Aparentemente tudo se recomporia,
desistindo o sobrinho do dinheiro herdado;
ah! mas entéo seria chorar duas coisas: 0
tio e o dinheiro.”

— E aloteria?

— “Loteria € mulher, pode acabar cedendo
um dia.”

— O senhor ja ouviu falar da cantora Leny
Eversong?

— “Quando eu era mogo e andava pela
Europa, ouvi dizer de certa cantora que era
um elefante que engolira um rouxinol.”

— E sobre dividas?

— “Que é pagar uma divida? E suprimir,
sem necessidade urgente, a prova do
crédito que um homem merece. Aumenta-
la é fazer crescer a prova.”

— Pode me dar uma boa definicdo do
amor?

— “A melhor definicdo do amor n&o vale
um beijo de moga namorada.”

— E as brigas de galos?

— “A briga de galos é o Jockey Club dos
Rio, outubro, 1958.
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pobres.”

— O amor dura muito?

— “Marcela amou-me durante quinze
meses e onze contos de réis; nada menos.”
— E a honestidade?

— “Se achares trés mil-réis, leva-os a
policia; se achares trés contos, leva-os a
um banco.”

— E o Brasil?

— “O pais real, esse é bom, revela os
melhores instintos; mas o pais oficial, esse
€ caricato e burlesco.”

— E o sono?

— “Dormir € um modo interino de morrer.”
— E os filhos?

— “Nao tive filhos, nao transmiti a nenhuma
criatura o legado da nossa miséria.”

— Muito obrigado, o senhor é muito franco
em suas respostas.

— “A franqueza ¢ a primeira virtude de um
defunto.”

— De qualquer modo, desculpe por havé-lo
incomodado. Mas é que neste programa
sempre entrevistamos alguém que ja
morreu...

— “Ha tanta coisa gaiata por esse mundo
que nédo vale a pena ir ao outro arrancar de
la os que dormem...”

Rubem Braga, no livro “Ai de ti, Copacabana”. Rio de Janeiro: Record, 2010.

- (830> -

Atividade oral: & Vocé sabe quem foi Machado de Assis?

% Ja leu alguma crénica de Rubem Alves?

% Quais caracteristicas do texto revelam a estrutura de uma entrevista?

falas no texto?

& FEE

entrevistado?

Reflita:

Como é possivel alguém entrevistar um morto?
Como foi feita a sele¢do das respostas?
Vocé identificou algum personagem criado por Machado de Assis através das

A atitude de Rubem Braga propde conhecer quais aspectos da vida do

Poés-leitura: Esta € uma entrevista atipica, pois os interlocutores nao interagem face a
face, nem mesmo viveram na mesma época. Ora, qual a intencdo em escrever uma
entrevista com uma figura publica se ndo houve o contato pessoal, assim como a
gravacao da fala do entrevistado?

Machado de Assis foi um escritor muito importante para a Literatura Brasileira. Ele
tinha um jeito de escrever que envolvia tanto o leitor que até parecia que conversava


https://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://forum.gc.historygames.net/uploads/monthly_2017_07/separador.png.590d8fbd0e838b0ee30046e1ddba79d5.png&imgrefurl=https://forum.gc.historygames.net/topic/65310-tutorial-efeito-luz-e-sombra/&docid=xPAMOpEGHehFJM&tbnid=YkG-ON0fbApsbM:&vet=10ahUKEwjo5dv7zcHYAhWFnJAKHYGqDuMQMwhfKCEwIQ..i&w=1487&h=161&bih=523&biw=1138&q=desenhos em linha de separador de conte%C3%BAdo&ved=0ahUKEwjo5dv7zcHYAhWFnJAKHYGqDuMQMwhfKCEwIQ&iact=mrc&uact=8

colD=805133&Secao
..Jartigosnoticias/user
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com eles por meio de suas histoérias. Por isso, por conhecé-lo tdo bem, Rubem Braga
escreveu esta entrevista exibindo intimidade com as obras do literato, soube
selecionar as perguntas para respostas prontas e assim, permite que seu publico
também o conheca um pouco mais.

1 — Teste seus conhecimentos sobre o padrdo de uma entrevista jornalistica ja
transcrita, assinalando as alternativas que corresponda as caracteristicas de uma
entrevista jornalistica:

Responda com base na imagem abaixo:

3 () E um género jornalistico em que
Entrevi HAROLD G. KOENIG dois interlocutores interagem;
o, U 5 () Apresenta um entre\_/istador que
Um poder |nv|s|ve| da fe pergunta e um entrevistado que
responde;
0 psiquiatra americano afirma que as pesquisas sdo claras ao relacionar as diversas ( A entreViSta jornalistica Objetiva

formas de religiosidade com a prevencao de doencas cardiovasculares e da hipertensao

divulgar as informacdes obtidas junto ao
entrevistado e/ou formar a opinido
publica;

() E sempre veiculada em periodicos
impressos do tipo jornais e revistas;
() Geralmente é realizada oralmente
e, apos, transcrita para publicacao;

() Destaca o entrevistado e suas
colocacgdes;

( ) Pode ser somente do tipo
depoimento ou de perfil;

( ) Quando escrita, constitui-se de

**Ha uma réfaca titulo, subtitulo, contextualizacdo e
significativa L perguntas e respostas;
entre ‘ () Pode ter falas do entrevistado em
frgguenc;g_da | destaque, com aspas por exemplo.
pratica rekgiosa 3 Fonte: Adaptado de Koche e Marinello
e longevidade
(2017)
Transcrigdo

3 Fon, Ling Representacao
grafica dos sons de uma
lingua, em qualquer sistema

' . _ _ de sua escrita, que contribui
Desafio Vocé sabe dizer a importancia para o aprimoramento dos

da circulacao deste tipo de entrevista? estudos linguisticos.
Fonte: Dicionario Michaelis

Professor,

Traga exemplos de entrevistas em variadas revistas de circulacédo nacional. Deixe
gue os alunos manipulem o material e faca seus comentérios sobre cada uma
delas.

2- Leia atentamente o texto abaixo para responder as proximas questoes:
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Suassuna diz que fez 'pacto com Deus' para terminar livro

FABIOVICTOR ——————> Repérter/entrevistador

ENVIADO ESPECIAL AO RECIFE
23/12/2013 02h55 > Data ¢ hora

"Mexeu com o fisico, mas com a cabeca
ndo buliu ndo. Se vocé quiser, recito
todinho o episddio de Inés de Castro, de
'Os Lusiadas", brincou Ariano Suassuna,
86, na Ultima terga-feira.

Informagies sobre o entrevistad
Fazia alusao ao copioso trecho do classico
portugués, mas deu varias outras provas
de que falava a verdade.

—_

Na tarde/noite daquele dia, quase quatro
meses depois de sofrer um infarto (agora
ele revela terem sido dois) e tratar um
aneurisma cerebral, o escritor e dramaturgo
recebeu a Folha em sua-€asa no Recife
para uma entrevista exclusiva, a primeira
depois de duas internacdes|e do repouso
forcado. —> Maecio de

veiculacao
Dizendo-se cansado, optou por falar
deitado em sua cama. Acabara de posar
para fotos e na véspera retomara suas
aulas-espetaculos com um tributo ao
compositor Capiba, uma palestra
intercalada por shows de musica e danca
que durou 1h45min.

Mais magro que o habitual e
aparentemente mais fraco (recusou o
lanche que Ihe chegou, uma fatia de bolo e
agua de coco), mantém, porém, a cabeca a
mil. Em uma hora de entrevista, ndo perdeu
em nenhum momento a lucidez ou a
argucia.

Recitou de memodria versos inéditos de sua
autoria que estardo no romance em que
trabalha h& 33 anos e cujo primeiro volume,
apos seguidos adiamentos, ele diz ter
enfim concluido, sob presséo dos

problemas de saude. Contextualizagio

Para p6r fim ao primeiro livro daquela que
considera a obra de sua vida -e que devera
ter sete volumes, mesclando romance,
poesia, teatro e gravura-, Ariano afirma ter
tido uma ajuda divina.

"Fiz um pacto com Deus: se ele achasse ——
que o romance tinha alguma coisa de
sacrilego ou de desrespeitoso, que
interrompesse pela morte."

> titulo

A obra concluida -ainda sem previsdo de
langamento- ser4 um romance epistolar,
chamado "O Jumento Sedutor",
homenagem a "O Asno de Ouro", do
escritor Lucius Apuleio, do século 2. A série
completa levara o nome de "A llumiara".

O autor de "Romance da Pedra do Reino" e
"O Auto da Compadecida” falou ainda
sobre morte e a aversdo que sentiu da UTI

> AGertura e

e de politica. dados do
. . o entrevigtado
Leia a seguir os principais trechos da
entrevista.
Folha - O sr. enfrentou problemas graves
de saude, acaba de pular uma fogueira
braba...
Ariano Suassuna - [interrompendo] Na
verdade eu pulei trés fogueiras: eu tive dois
enfartes e um aneurisma estourou no meu
cérebro.
Perguntas

Foram dois infartos, entdo?——— com destague
Foram. em negrito

Pois €, e depois de quase quatro meses
entre internagfes e repouso, o sr. retomou
as atividades publicas ontem numa aula-
espetaculo. Como se sente?

Eu fazia muita questdo de dar essa aula.
Eu disse para mim mesmo que sé ndo
dava a aula se néo tivesse a menor
condicdo. E queria avaliar minhas forgas,
para saber se podia continuar, dentro
desse pequeno prazo que a gente ainda
tem [no mandato de Eduardo Campos, que
deixara o cargo até abril para disputar a
Presidéncia], podia continuar a
programac&o que a gente vinha seguindo
[de aulas-espetaculos]. Combinei que a
gente faria essa no Recife e, de acordo
com o comportamento do meu corpo, a
gente daria outra em Pombos [agreste de
PE], ———> Informacao explicativa

Deu para avaliar como o corpo reagiu?
Deu. Da para ir, senti que da para retomar
num ritmo mais leve.

O sr. anda falando muito o nome da
Caetana, que é como o sr. chama a morte.
De onde vem esse nome?



No sertdo da Paraiba e de Pernambuco
chamam a morte de Caetana.

Que é uma moga, mas pode ser também
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s6 criou a morte feminina. Ai eu, de minha
parte, ja inventei a contrapartida masculina.
Eu acho que a morte aparece como mulher
aos homens e como homem as mulheres.

uma onga...

N&o, isso ai [de ser onca] ja foi invencéo
minha. Eu aproveitei e comecei a recriar

E com que nome?
Caetano.

literariamente um mito que foi criado pelo
povo. Como o povo sertanejo é machista,

Atividade oral - Faga um reconhecimento das informacdes gerais do texto, obtidas pela

leitura, respondendo as préximas perguntas:

©

& EEEE

Durante as falas do entrevistado, Ariano Suassuna, percebe-se uma maneira
muito peculiar de se expressar. Sua fala é caracteristica de certa regido
brasileira. Qual? Destaque no texto alguns elementos que caracterizam a fala
do entrevistado e gue comprovem a sua resposta.

Qual o grau de formalidade encontrado no texto? Ele é necessario?

A gual publico se destina esta entrevista? Quem sdo seus leitores?

Sobre Caetana, qual sua relagdo com a morte?

Esta entrevista foi inicialmente gravada e em seguida transcrita. Vocé acha que
0 texto esta fiel ao que entrevistado informou? Qual sua opinido sobre isto?

Vocé conhece normas sobre transcricdo? Ja transcreveu algum texto?

Atividades

Transcreva uma entrevista realizada anteriormente (produgéo inicial)

Professor,
Recolha as transcrigdes e use-as para trabalhar as marcas de oralidade.

2- Indigue as partes da entrevista abaixo, destaque o titulo, subtitulo, nome dos
interlocutores, a data, o veiculo de circulagéo e outros itens que vocé considerar
relevante:

n Geral

JORNAL EM FOCO Brusque, 28/04/2017

SUICIDIO:

“O IMPORTANTE E QUE OS PAIS SE
ABRAM AO DIALOGO", DIZ PSICOLOGO

Em entrevista exclusiva ao
JORNAL EM FOCO, o Psico-

Willisms, deixou ums frase
sntes de cometer o suicidio,

jogo. Mss sim os jovens que
jé esto com uma fragilidade

logo Fillipe Martinenghi falou
um pouco sobre um tema que
vem sendo muito discutido na
sociedade: SUICIDIO!

O assunto vem sendo muito

hordad:

, principall de-

emocionasl, que j& pensam em

suicidio. Porque sc pensa que

© jogo convence as pessoas a

fazer igso, mse nao. Ele strai

pessoss que j& estao com difi-
I

pois de vdrios jovens aderirem
a um jogo, que induz os jovens
a atentarem contra a propria
vida, e jd fez vdrias vitimas.

JORNAL EM FOCO: O
que explica a grande adesao
dos jovens em um jogo, que ©
objetivo ¢ tirar a propriavida?

FILLIPE MARTINENGHI:
Nem todos oz jovens, e nema
maioria que se atraem por esse

dades ou com probk e
iss0 & 50 mais um motivo para
cles, infelizmente.

JORNALEMFOCO:Ogque
pode levar uma pessos 8o sui-
cidio? E qual s importancia do
profissional nesee caso?

FILLIPE MARTINENGHI:
A pessos que pense em tirar
apropria vide, ela esta em um
estado de sofrimentoc agonia
muito grande.O ator Robin

pouco tempo atrés , € que di-
zia: "0 suicidio € uma solugéo
permanente para problemas
temporérios”. Ums grande
dificuldade que pereebo entre
meus clientes, que & lidar com
8s emogoes, € quando cles
n&oconseguem lidar comisso,
acaba ganhando mais proble-
mas.Entao & importéncis da
psicoterapia para isso éde que
opaciente sprends a lidarcom
ie80, ¢ encontre outras saidas
para se sentir melhor.

JORNALEMFOCO:Oque
os pais podem fazer, nesses
cssos?

FILLIPE MARTINENGHI:
Nesse momento € importante
nao agir de forma punitiva,
porque quem esta sofrendo,
ouesté passando por qualquer
dificuldade , uma pesscs em
depressaoc ou pensando em

Psicologo Fillipe Martinenghi

suicidio, ela j& esté com & au-
to estima baixs, entéo nesse
momento ela nao precisa de
ninguém sendo hostil com els,
e sim alguém aberto so dialo-
0. € que escute e sc interesse
porela.
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Disponivel em: http://www.psicologobrusque.com.br/blog/entrevista-com-o-psicologo-fillipe-
martineghi-para-o-jornal-em-foco-sobre-suicidio-de-jovens/

Professor,

Para a correcao deste exercicio, seria interessante que as marcacgfes fossem
projetadas para que o aluno possa comparar suas respostas visualmente.

- Exercicio Resolvido:

Local e data

B Gera: = Cadermo € PAGIS ooss 7o OGO Brmaus 28042017 —

mrm———

SUICiDIO:

Tema

“0 IMPORTANTE E QUE OS PAIS SE

ABRAM AO DIALOGO", DIZ PSICOLOGO

" Em entrevista exclusiva 00
JORNAL EM FOCO, o Psict-
logo Fillipe Martinenghi falou
um pouco sobre um tema Gue
vem sendo muito discutido na
sociedade: SUICIDIO!

O assunto vem sendo muito
abordado, principalmente de-
pois de vdrios jovens oderirem
@ um jogo, que induz o5 jovens
@ atentarem contra @ propria
vido, ¢ jd fez vdrios vitimas.

R L

JORNAL EM FOCO: ©
que explics 8 grande adesdo
dos jovens em um oo, que ©
objetivo ¢ trar a propria vids?

FILLIPE MARTINENGHI:
Nem todos o8 jovens, e nem s
msonia que se straem por csse

Pergunta

Manchete

Williams, deou ums frase
sntes de cometer o suicidio,
Pouco tempo strés , & que di-
2ia: ‘0 sicidio ¢ uma solugio

jogo. Mas sim os jovens que
18 estéo com uma fragiidade
emocionsl, que & pensam em
sucidio. Porque se pensa que

© JOpO CONVENnce a8 Pessoss 8 permanente pars problemes
fazer iss0, mes ndo. Ele strai  temporarios” Uma grande
pessoss que ji estio comdifi-  dificuldade que perceboentre
culdades ou com problemas ¢ meus chentes, que & fdar com
1580 € 50 Mais um motvo para 88 emogdes, & quando eles
cles, infelizmente. ndoconseguem lidar comissa,
acaba ganhando mas proble- v
JORNALEMFOCO:Ogue mas Enten a importincis da Pricsk 2 - A
pode levar uma pessos BOSU-  Peicoterapka pars iss0 & de que _Fﬁ-mpmﬁssmdo
Gdic?E qul simportinciado  opaciente sprends alidar com ) S Entrevistado
crceral > i outrsssaides  TILLIPE MARTINENGH:  suicidio, ela jé esté com 8 au-
para se tentir melhor. Neise momento ¢ importapte  to estima baixs, entao nesse
FILLIPE MARTINENGHI: nio agir de forma punitdvs, momento ela ndo preciss de
A petsca que pensa em tirar | JORNALEMFOCO:Oque  POTGUE Quem esta sofrengo, mmwﬂdomlmch.
8 propris vida, cls estd em um | os pais podem fazer, npsses do por qualgyer "’"M*m_“d“b‘
estado de sofrimentoe agonia | casos? diculdsde . ums pessos pm g0, quecscute e seinteresse
muito grande.O ator Robin depressdo ou pensando pm  porels.
Resposta e T Entrevistado

As caracteristicas de uma entrevista escrita ja formam apresentadas, agora vamos nos
aprofundar na linguagem frequentemente utilizada em entrevistas orais.
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OFICINA 2 — Linguagem Formal e Operadores Argumentativos

Esta oficina sobre linguagem formal e operadores argumentativos esta diretamente a
gualidade da linguagem utilizada em eventos sociais mais formais, pois sdo nesses
momentos que vocé podera expressar-se de forma mais clara e objetiva, facilitando o
entendimento entre os participantes da entrevista.

Professor,

Estimule seus alunos a refletirem a importancia social da linguagem formal para os
géneros orais, no geral. Eles devem perceber que usar a formalidade exige uma
andlise antecipada sobre 0 momento certo, a pessoa com quem se fala, o ambiente,
entre outros fatores.

O que vocés sabem sobre Linguagem Formal?

Primeiramente, assistam ao video “N&o seja burro”. Ele mostra o linguajar diario de um
trabalhador que precisa aprender um pouco mais sobre sua lingua.

TAVARES, M. Nao seja burro. 2017. (6ml15s). Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=e02cDCistL8&list=RDe02cDCistL8&t=195>.
Acesso em 30 jul. 2018.

O proximo video, “Cada cena uma linguagem”, ensina algumas maneiras para deixar
sua linguagem mais formal e da dicas do que néo falar no ambiente do trabalho.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO TRANSPORTE. Cada cena uma linguagem.
2012. (13m04s). disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=nFJERyGgNn0&t=322s>. Acesso em 02 agos.
2018.

Discussdao ap0s exibicédo dos videos:

¢ Qual dos videos apresenta uma linguagem mais formal? Por qué?

¢ Qual linguagem deve ser a utilizada em situacfes de entrevista de selecdo?
Por qué?

¢ Que elementos distinguem esses dois modos de falar?

e Qual linguagem é mais usual no nosso dia a dia?

e Para quem trabalha, quais as vantagens de se falar formalmente?

e Qual o sentido de humor produzido nos dois videos?

Atividade oral

Alunos, |
Reflitam sobre suas atividades sociais. Procure lembrar em quais delas vocé usa o |
linguagem formal e respondam aos questionamentos abaixo: ‘

— Vocé sabe quando deve usar a linguagem formal? Exemplifique as situacoes.
— Como vocé definiria a linguagem formal com suas proprias palavras?
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Veja a resposta encontrada no site www.normaculta.com.br:

A linguagem formal pode ser nomeada também de registro formal. E usada quando
ndo ha familiaridade entre os interlocutores da comunicacao ou em situacées que
requerem uma maior seriedade.

Disponivel em: <https://www.normaculta.com.br/linguagem-formal-e-informal/>

— Se vocé usar a linguagem formal em uma entrevista de selecdo, certamente ira
impressionar o entrevistador!

Atividade

1- Vamos fazer uma lista com as caracteristicas de cada tipo de linguagem?
Iniciaremos na lousa e depois poderao passar para o caderno.

Professor,

Construa, na lousa, um quadro com as caracteristicas de linguagem formal e informal
gue os alunos apresentarem. Discuta-as com eles e faca as correcdes necessarias.

A seguir estdo elencadas algumas caracteristicas que poderdo nortear o quadro do
professor:

L Dentre muitas, abaixo se encontram algumas caracteristicas da linguagem
formal:

L Utilizag&o rigorosa das normas gramaticais na fala e na escrita;

L Prondncia clara e correta das palavras;

i Uso de vocabulario rico e diversificado;

& Registro cuidadoso, prestigiado, complexo e erudito.

Situag6es de uso da linguagem formal:

Em discursos publicos ou politicos;

Em salas de aula, conferéncias, palestras, seminarios,...;
Em exames e concursos publicos;

Em reunides de trabalho e entrevista de emprego;

Em documentos oficiais, cartas, requerimentos,...;

EEEEE

Disponivel em: https://www.normaculta.com.br/linguagem-formal-e-informal/

¥ 4
D o] Devemos adequar-nos aos momentos mais

\ " propicios para desfrutar da linguagem formal.
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Atividade oral: Analise o0 caso da figura abaixo e compartilhe suas impressdes com 0s
outros alunos da sala.

VA U EL0S MOVINENTOS Seré que esta ocasido pede mais ou

ELPTIGOS FAZEN ESSAS ONDAS, | menos formalidade?
MEU CARO AMIGO! PEGA-LAS-EMOS

NESSE INSTANTE OU MAIS TARDIAMENTE?.

Qual sua opiniao?

A linguagem e a roupa dos
personagens sdo adequadas a
situacao apresentada? Por qué?

Disponivel em:
http://www.taquiprati.com.br/images/Norma%?20culta
%?20charge-surfista.jpg.

2- Assista ao video abaixo: “Mais ou Menos”, que traz no seu contexto uma
entrevista de emprego com um moto taxi. Faga uma lista das caracteristicas da
linguagem utilizada pelo entrevistador e, em contrapartida, do entrevistado.

LUQUE, Marco. Mais ou Menos. 2012. (3m50s). Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=ATz5Frrc3Fs>. Acesso em 02 agos 2018.

Vamos discutir?

1. Vocé seria capaz de apontar algumas falhas na linguagem do motoboy?

2. Percebeu algum detalhe considerado ilegal ? (gravacao, dirigir com as

mMAaos nas costas)

E aceitavel o uso do celular naquele momento?

4. Sobre o entendimento da conversa, apresentou algum tipo de
ambiguidade?

w

Como vocé responderia as perguntas da entrevista de emprego, utilizando a
linguagem formal?

Vocé tem alguma pretenséo no trabalho?
Quanto vocé precisa ganhar?
Vocé fica muito tempo nas redes sociais?

Algumas respostas séo esperadas pelos entrevistadores, certas perguntas sado testes
para saber se a pessoa se enquadra ou ndo nos padrées da “firma”. E sabido que
todos nés temos pretensdes na vida, mas quais se encaixam na parte profissional? Se
precisamos trabalhar é porque precisamos de um salario, mas seria prudente adequar
o valor ao cargo pretendido ao responder este tipo de questionamento. Quanto ao
tempo gasto nas redes sociais, seja sincero e adapte-se as novas situagoes!

3- Leia o texto abaixo. Trata-se de uma piada com o uso da linguagem néo
formal:

Domingo a tarde, o politico v& um programa de televisdo. Um assessor passa por ele e
pergunta:
_ Firme?
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O poalitico responde:

_ Nao. Sirvio Santos.
POSSENTI, Sirio. Os humores da lingua. Campinas: Mercado de Letras, 1998, p. 34.

Responda:

¢ Qual o sentido de humor dado as falas do politico?

¢ Alinguagem do politico é a que se espera de alguém que exerca tal cargo? Por
qué?

e Qual a critica que a piada faz a alguns politicos brasileiros?

¢ A linguagem do politico é formal ou informal? Justifique sua resposta anterior
com exemplos.

¢ Alinguagem do assessor é formal ou informal? Explique com suas palavras.

Desaiio

Leia o texto a seqguir e assinale a alternativa incorreta:

Duzentas gramas

Tenho um amigo que fica indignado quando peg¢o na padaria “duzentas”
gramas de presunto — j& que a forma correta, insiste ele, € duzentos gramas.
Sempre discutimos sobre os diferentes modos de falar. Ele argumenta que as
regras de pronuncia e de ortografia, ja que existem, devem ser obedecidas, e
gue o0s mais cultos (como eu, um cara que traduz livros) devem insistir na
forma correta, a fim de esclarecer e encaminhar gente menos iluminada.

Eu sempre argumento que, quando ele diz que s6 existe uma forma correta de
falar, estd usurpando um termo de outro ramo, que esta tentando aplicar a ética
a gramatica, como se falar corretamente implicasse algum grau de correcao
moral, como se dizer “duzentas” significasse incorrer numa falha de carater, e
dizer duzentos gramas fosse prova de virtude e integridade. Ele vem entdo com
aquela de que se pode desculpar a moga da padaria quando fala “duzentas”,
pois ela desconhece a norma culta, mas quanto a mim, que a domino,
demonstro uma falha de carater ao ignora-la em beneficio dos outros — s6 para
evitar o constrangimento de falar diferente. “Quem sabe fazer o bem e ndo o
faz comete pecado” — parece concluir.

Eu reconheco, sim, que falo de forma diferente dependendo de quem seja meu
interlocutor. As vezes uso deliberadamente formas como “tentémo” ou “vou ir”.
Pelo mesmo motivo, todas as girias e dialetos locais me interessam. Nao que —
por exemplo — a decisdo de dizer “duzentas” gramas seja consciente, uma
premeditacido em favor da inclusdo social. E que, algumas vezes, a coisa certa
a se fazer — sobretudo na linguagem falada — € ignorar a norma, ou perverté-la.
Quando peco “duzentas gramas de presunto, por favor”, a moga da padaria
invariavelmente repete, como que para extorquir minha profissao de fé a norma
inculta:

- DUZENTAS?
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- Duzentas, confirmo eu, ja meio arrependido, mas caindo, ainda assim, em
tentacao.

(Paulo Brabo. A bacia das almas.)

a) Em situacdes formais de interacdo verbal/interlocucdo, € recomendavel que
seja utilizada a linguagem culta (norma-padrao da lingua portuguesa).

b) Mesmo dominando a linguagem culta (norma-padrdo), os usuarios das
linguas devem selecionar os niveis de linguagem considerando o contexto
discursivo e o nivel de formalidade entre os interlocutores.

c) A linguagem coloquial é empregada em situa¢fes informais, com 0s amigos,
familiares e em ambientes e/ou situacbes em que 0 uso da norma culta da
lingua possa ser dispensado.

d) A linguagem coloquial é mais utilizada oralmente e, pelo fato de ser utilizada
em nosso dia a dia, ndo requer a perfeicdo em termos gramaticais.

e) A existéncia de diferentes niveis de linguagem néo significa que podemos
utilizar sempre a linguagem coloquial, ja que sempre prevalecera a lingua
padrdo em quaisquer situacfes comunicativas.

Disponivel em: <  https://exercicios.mundoeducacao.bol.uol.com.br/exercicios-
gramatica/exercicios-sobre-linguagem-coloquial.htm>

Resposta: letra E

Operadores Argumentativos

Vocé provavelmente ja deve saber o que é uma ~

~ . Argumentacao
argumentacdo. Ela estd presente no nNOSSO | 4 Aty ou efeito de ST
cotidiano, articulando os pensamentos com as | 2 Confrontagdo de pontos de
relacbes sociais que estabelecemos, sendo na | vista; controveérsia, debate,

familia, na escola, com os amigos e também no | discusséo. N
trabalh 3 Conjunto de razdes que serve
rabalho. para demonstrar alguma coisa

P 3 ) gue se considera verdadeira.
E utilizando bons argumentos que nds conseguimos Fonte: Dicionario Michaelis

tomar decisbes, expressar nossas opinides e
participar das discuss@es sobre futebol, politica, musica, etc...

Aqui vocé ira se deparar com os operadores argumentativos que irdo te auxiliar na
linguagem quando precisar argumentar. Com eles, é possivel sair de uma situagao
polémica, persuadir e até mesmo convencer outras
pessoas a pensar como VOCé.

Observe atentamente a explicagdo que o aluno d& a
professora por nao ter feito a tarefa:

"Ngo pude fazer a tarefa, porque meu
computador pegou um virus, e esse virus
contaminou meus ldpis e minhas canetas."
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Na figura ao lado, o aluno dirige-se a professora para dar-lhe alguma explicacéo sobre
a tarefa, informa que nao a fez. Mas, existiu algum motivo que justificasse sua atitude?
Note que o operador argumentativo “porque” inicia o seu argumento de carater
explicativo. No entanto, a expressao no rosto da professora parece ndo acreditar no
gue escutou.

E vocé? Achou esse argumento valido?

Observe esse outro caso:

EU QUERO O TEM O MESMO ENTAO POR i550

CADERNO DO NUMERO DE O BRUCE WAYNE
BATMAN! PAGINAS? £ TAO RiCO... ;
ras !
5

VEZES MAIS
CARO...

Deckiustag

Qual o argumento usado pelo pai para ndo comprar o caderno? Como inicia sua fala?
Qual a concluséo tirada pelo menino? Como se inicia sua fala?

Através do didlogo dos quadrinhos, podemos verificar que o0s argumentos sdo
apresentados a partir d& OPERADORES ARGUMENTATIVOS, como por exemplo:
mas, entdo, e por isso. Cada um tem uma fungdo diferente, mas introduz um
argumento que contrapbe a fala do pai e, entdo/por isso, alinha a fala a uma
conclusao.

Analise a seguinte situagio: E mulher, PORTANTO, nio serve para esse servico. O
uso da conjuncdo, portanto conduz, naturalmente, a um argumento que deixa livre
para a entrada da explicacdo do caso.

Os operadores argumentativos ou marcadores discursivos estado presentes em certas
frases, introduzindo variados tipos de argumentos.

Alunos,

Em equipes, construam um quadro inserindo as palavras que abram determinados
argumentos: causa/explicacdo; consequéncia/conclusdo; finalidade; condicao;
oposi¢ao; comparacao; tempo; propor¢éo; conformidade; alternancia e adicao.

Cada equipe ficara responsavel por elaborar o quadro de um tipo de operador
argumentativo com exemplos.

Os quadros poderao ser colados nas paredes da sala de aula, funcionando como fonte
de pesquisa.

Vamos conhecer 0s operadores argumentativos?

Professor,
Providencie copias da tabela abaixo para os alunos.
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Simples Composto
1 Causa/ Porque, pois, por, Por causa de, devido a, em vista de, em
explicagao porquanto, dado, visto, virtude de, em face de, em razao de, ja
como. gue, visto que, uma vez que, dado que,
pois que.
2 Consequéncia/ | Tdo, tal, tamanho, pois, De modo que, de forma que, de maneira
conclusao portanto, assim. qgue, de sorte que, tanto que, assim
senso, por conseguinte, por isso, diante
disso, com isso.

3 Finalidade Para, porque. Para que, a fim de , a fim de que, com o
propdsito de, com a intencao de, com o
fito de, com o intuito de.

4 Condicao Se, caso, mediante, se Contanto que, a ndo ser que, a menos

salvo, gue, exceto se.

5 Oposicao Mas, porém, entretanto, No entanto, apesar de, a despeito de,
contudo, todavia, embora, | ndo obstante, malgrado a, sem embargo
conquanto. de, se bem que, mesmo que, ainda que,

em que pese, posto que, por mais que,
por muito que muito embora.

6 Comparagao Como, qual. Do mesmo modo que, como se, assim
como, tal como.

7 Tempo Quando, enquanto, Logo que, antes que, depois que, desde

apenas, ao, mal. gue, cada vez, todas as vezes que,
sempre que, assim que.

8 Proporgao A proporcdo que, a medida que, ao
passo que.

9 Conformidade | Conforme, segundo, De acordo com, em conformidade com.

consoante, como.

10 Alternancia Ou. Nem... nem, ou... ou, ora... ora, quer...
quer, seja... seja.

11 Adicdo E, nem. N&o sé... mas também, tanto... como,
ndo apenas... como.

Disponivel  em: <http://redacaomocasala3.blogspot.com/2016/08/aula-2-coesao-textual-e-

conectivos.html!>

Agora é s6 escolher a melhor ocasiao e usa-los!

Atividades

1.

De acordo com o pensamento de Manolito, qual ou quais operadores
para

argumentativos

poderiam ser

consequentemente, completar a ideia?

/ Am;p-ﬁimu \

| ToPOZ 0% Vicios,

MIE € LA 1AE w) =

o

RESPE K- A, PROVTD /
—

usados

completar a lacuna e




2.

3.
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Qual a relacdo argumentativa implicita no quadro abaixo? Reescreva-a
introduzindo um operador valido.

Sorria, vocé esta sendo filmado!

“Ana quer ser administradora de seu proprio negocio. E para que esse
sonho nao fique s6 na cabega, ela ja comecgou a fazer faculdade”. Observe
gque a locucédo sublinhada expressa uma relacéo de finalidade.

Analise, nas frases abaixo, as relacbes semanticas expressas pelos termos
sublinhados e marque V para verdadeiro e F para falso:

a)
b)

c)

d)

( ) Como esse sonho ndo ficou sé na cabecga , ela jA comecou a fazer
faculdade. (relagé@o de causalidade)

() Desde que esse sonho ndo fique s6 na cabeca, ela vai comecar a
fazer faculdade. (relagcdo de condicéo)

( ) Ela deve comecar a faculdade, se € que esse sonho néo ficou sé na
cabeca. (relacédo de duvida em relacdo a possibilidade de realizacdo do que
foi afirmado)

( ) Contanto que esse sonho néo fique sO na cabeca, ela comecgara a
fazer faculdade. (relacéo de temporalidade)

( ) Ela j& comecou a fazer faculdade, por mais que o sonho parega ter
ficado s6 na cabeca. (relacdo de concessao)

Relna em um uUnico periodo, as informagfes dos segmentos abaixo,
estabelecendo uma relagédo de concesséo entre eles:

A leitura virou uma espécie de mito na sociedade moderna.

A leitura continua sendo um habito raro e restrito a poucos.

Sobre essa proposi¢éo, do texto abaixo, assinale a alternativa incorreta:
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O Brasil nunca teve um ministro como ele

No julgamento histérico em que o STF pés
os mensaleiros (e o governo € o PT) no banco
dos réus, Joaquim Barbosa foi a estrela- ele,
o brasileiro que fala alem3o. o mineiro que
danca forrd. o juz que adora histéna e temnos
de Los Angeles e Paris.

O ministro Joaquim Barbosa, mingciro de 52
anos, votou e¢m Lula, mas foi implacdvel na
denuncia do mensaldio - cujos arquivos chegou a
estudar até¢ durante as férias em Viena. Das 112
votagdes que o tribunal fez durante o julgamento,
o voto de Barbosa foi seguido pelos pares em
todas as ocasides — ¢ em 96 delas por
unanimidade. Ele dz: “Nem cu esperava tanto™,

Joaquim Barbosa também ¢é um homem
descontraido, que gosta de jogar uma pelada com
0s amigos duas vezes por semana, aprecia andar
pela Lapa, no Rio de Janeiro, ¢ tem prazer em
dangar. Ao mesmo tempo, é formal, ndo permite
muita aproximaglo nem intimidade. E um
magistrado apaixonado por historia, um brasileiro
que fala alemdo ¢ detesta o “jeitinho™, um mineiro
que danga forrd. *O *jeitinho’, me irrita. Também
me imita o patmmomalismo, essa  doenga
brasileira de sempre tirar vantagem do que é
pablico.”

a) O uso do operador argumentativo

semantica de oposicao.

0
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Eleitor de Lula, Joaquim Barbosa trata sua
trajetéria de vida de maneira mais reservada do
que o presidente. Ele ndo desfralda sua origem
pobre de primogénito de oito filhos de pai
pedreiro e mae dona-de-casa como bandeira para
valorizar sua trajetéria de sucesso ou apresentar-
s¢ como pds-graduado em povo — ¢ faz questdo de
valorizar os estudos. Veio de uma famila
humilde, nunca passou fome, mas eafrentou
dificuldades. Em sua cidade natal, Paracatu, no
interior de Minas, ficou um ano sem estudar
quando era crianga porque a diretora da escola,
em um devaneio tipico dos que se sentem donos
da coisa publica, resolveu cobrar mensalidade. A
familia Barbosa ndo tinha dinheiro, e Joaguim, o
“Joca", ficou fora da escola. “Foi um trauma”,
relembra. Desmitificador, diz que nunca comeu o
pdo que o diabo amassou para chegar onde ¢std ¢
que tudo o que fez foi estudar. “lIsso cu fiz
Estudei, estudei muito™.

Revista Veja, § de setembro de 2007

‘mas” (| 2) marca uma relagéo

b) O uso do operador “também” ( | 17) marca uma relagédo de conjungao

argumentativa.

c) O uso do “porque” ( | 32) introduz uma explicagao ou justificativa do que

foi dito no enunciado anterior.

d) O uso do “nem” ( | 14) indica o desenvolvimento do discurso e néo a

repeticdo do que foi dito antes.

e) O usodo “até” (14)introduz argumento que leva a conclusao oposta.
Adaptado. Disponivel em: <https://www.gconcursos.com/questoes-de-
concursos/questoes?cargo=2969&modo=1>

Substitua os operadores argumentativos em negrito por outros de mesmo
sentido e, se for preciso, faga 0s ajustes necessarios.

Como responder as perguntas feitas pelo recrutador na
entrevista de emprego?

1. Pode me dizer um pouco sobre vocé?

Essa pergunta parece simples, no entanto (
se preparar para ela, mas (

), muitas pessoas falham ao

), € crucial. O negécio é o seguinte: ndo

entregue seu completo histérico profissional (ou pessoal). Ao invés disso, faca um
discurso rapido — um que seja conciso e atraente e que demonstre exatamente porque

(

), vocé é a escolha certa para a vaga. Comece com 2-3 realiza¢des ou
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experiéncias especificas que vocé mais quer que seu entrevistador saiba e, entao,
encerre falando sobre como essa experiéncia anterior te posicionou para essa vaga
especifica.

2. Como voceé ficou sabendo da vaga?

Outra questdo aparentemente inofensiva que é, na realidade, uma oportunidade
perfeita para se destacar e mostrar sua paixdo e sua conexao com a empresa. Por
exemplo, se vocé ficou sabendo do trampo através de uma amigo ou de um contato
profissional, cite 0 nome dessa pessoa e, entdo, compartilhe o porqué de vocé ter
ficado tdo animado(a) com isso. Se vocé descobriu a empresa através de um evento
ou artigo, cite isso. Se a encontrou no trampos.com ou ( ) em um mural
de empregos aleatério, compartilhe o que, especificamente, chamou sua atencdo a
essa vaga.

3. O que vocé sabe sobre a empresa?

Qualquer candidato pode ler e regurgitar a pagina “Sobre” da empresa. Entédo, quando
0s entrevistadores perguntam isso, ndo estdo, necessariamente, tentando medir o
quanto vocé entende da missdo — eles querem saber o quanto vocé se importa.
Comece demonstrando que vocé entende os objetivos da empresa, usando algumas
palavras-chaves e ( ) frases do site e, entdo, leve para o lado pessoal.
Diga: “Sou pessoalmente atraido(a) por essa missao porque ( )...” ou
“Eu realmente acredito nessa abordagem porque...” e compartiihe um ou dois
exemplos pessoais.

4. Por que vocé guer este emprego?

Novamente, as empresas querem contratar pessoas que sejam apaixonadas pelo
trabalho, entretanto ( ), Vvocé deveria ter uma Otima resposta sobre o
porqué de querer essa vaga. (E se vocé ndo tiver? Provavelmente deveria se
candidatar em outro lugar). Primeiro, identifique alguns fatores principais que fazem
vocé se encaixar a vaga (ex: “Eu amo suporte ao cliente porque amo a constante
interacdo humana e a satisfacdo que vem ao ajudar alguém a resolver um problema”),
entdo, diga o porqué vocé ama a empresa (ex: “Sempre fui apaixonada(o) pela
educacdo e acho que vocés estdo fazendo grandes coisas, entdo, quero ser parte
disso”).

5. Por que deveriamos contratar vocé?

Essa pergunta parece direta (e intimidadora!), mas ( ), se te
perguntarem isso, vocé esta com sorte: ndo ha melhor situacdo para vender a si
mesmo e suas habilidades ao recrutador. Seu trabalho aqui é criar uma resposta que
cubra trés coisas: que vocé ndo somente pode fazer o trabalho, mas pode entregar
otimos resultados; que vocé realmente se encaixa com a equipe e com a cultura; que
vocé é uma contratagdo melhor do que os outros candidatos.

Fonte: Adaptado de http://tutano.trampos.co/14124-31-perguntas-mais-comuns-de-
entrevistas/

Atividade oral: Discuta com os colegas as diferengas nas frases abaixo. Relacione os
argumentos segundo as conjuncdes em destaque:
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“E um bom curriculo, portanto, vou guarda-lo na gaveta”.

“E um bom curriculo, porém, vou guarda-lo na gaveta’.

Desaiio

Questéo de vestibular

(UFPEL - 2015) - Sob o ponto de vista da articulagcao sintatica do texto, os operadores
argumentativos “mas” (linha 5), “segundo” (linha 6) e “como” (linha 11) poderiam ser
substituidos sem alteracdo do sentido, respectivamente, por:

- Ele teria problemas psicolégicos, mas nada que o impedisse de comandar um aviao,
segundo a Lufthansa. [l. 5-6]

- Nos poucos momentos que durou a queda induzida do avido, ele deve ter se sentido
como um deus, todo-poderoso e sem remorso. [l. 11]

Fragmentos de apoio do texto ABISMOS, de L. F. Verissimo.

(a) conforme; contudo; tal qual.
(b) porém; contudo; portanto.
(c) porém; conforme; tal qual.
(d) portanto; apesar; igual.

(e) todavia; porque; tal qual.

Disponivel em: < https://profdiafonsoeducacional.blogspot.com/2016/01/questao-
proposta-operadores.html>

Resposta: letra C
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OFICINA 3 — Entrevista de selecao
Conhecendo as caracteristicas da Entrevista de Selecao

Aluno,

Agora vamos falar sobre um tipo de entrevista muito comum no campo profissional, a
entrevista de selecdo. Aquela que faz parte dos critérios de avaliacdo dentro de um
processo seletivo. Nesses casos, ser entrevistado € ser avaliado!

Vocé ja passou por alguma entrevista de selecdo? Selecdo de emprego, estagio,
monitoria, trabalho temporério, ou algo similar?

D Sim, que 6timo! Ganhei experiéncia para compartilhar!

D Nao.

Prepare-se! Sua chance pode estar proximal

Assista ao video Entrevista de Emprego disponivel no Youtube e avalie sua impresséo
sobre ele utilizando a tabela com os critérios abaixo. Acesse o link:

DESCONFINADOS (canal). Entrevista de emprego. 2017. (5m13s). Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=JI605uDIBEE&t=99s>. Acesso em: 10 mar. 2017.

Contexto — dois interlocutores, uma entrevistadora e um entrevistado, estdo no
momento da entrevista para preencher uma vaga disponivel de vendedor.

/“\

Em uma entrevista de trabalho como a exibida no video, alguns elementos séo
fundamentais para o bom andamento da conversagdo. Cumprimentos e apertos de
mao séo esperados ao primeiro contato pessoal. A partir desse momento, os dois
interlocutores assumem papéis definidos como entrevistador e entrevistado, cada um
com interesses e objetivos préoprios. As perguntas sdo de responsabilidade daquele
gue contrata e, por isso, adequa as demandas a selecdo do candidato mais preparado
para a funcdo. O entrevistado, responde aos questionamentos conforme aquilo que
tem a oferecer, procura usar uma linguagem mais clara, gestos e posturas que
demonstrem suas qualidades profissionais.
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Grade para a avaliacdo da entrevista

Sim | Nao

1 | O entrevistador cumprimenta seu interlocutor no inicio da entrevista e
agradece a participacdo no final.

2 | Os papéis do entrevistador e do entrevistado estdo claramente
definidos.

3 | As perguntas exploram a experiéncia pessoal do entrevistado e estado
articuladas a proposta da entrevista.

4 | Existem perguntas que exploram a experiéncia profissional do
entrevistado.

5 | Existem perguntas que revelam o aproveitamento de respostas do
entrevistado.

6 | Hainteracdo entre os interlocutores, revelada em gestos, sons e
expressoes faciais, criando uma impressao de naturalidade.

7 | O tratamento e a linguagem utilizados pelo entrevistador estdo
adequados ao seu entrevistado.

8 | O comportamento do entrevistado € condizente com a situagéo.

9 | O ambiente em que se passa a entrevista € ideal para a ocasido.

10 | Vocé concorda com a atitude da recrutadora em contratar o

candidato?

Vamos compartilhar as respostas?

Certamente o contetido do video o fez pensar no comportamento do
entrevistado. Como poderia ter transcorrido a contratacdo?
Vocé achou justo a promocédo dada ao vendedor no final do video?

Professor,

Promova o debate sobre as respostas obtidas na grade de avaliagdo do video.

Instrua os alunos a pesquisarem sobre a empresa ou instituicdo a qual os alunos se
candidatardo a m processo seletivo. Podera ser (til na entrevista.

Esquema padréo de uma entrevista de selecéo

A estrutura padrdo de uma entrevista tem suas variacdes de acordo com a politica
da empresa contratante. O entrevistador, normalmente, mantem um esquema
l6gico de perguntas e somente avanga para o proximo topico apoés ter explorado,
suficientemente, o anterior.

Etapas conduzidas pelo entrevistador:
+ Saudacdo inicial e aperto de mao;

+ Momento de descontracdo para estabelecer o primeiro contato e medir a
proximidade/intimidade entre os interlocutores, acalmar a ansiedade e o
Nervosismo;

+ InformacBes sobre o meio familiar; demonstra interesse por aspectos
biograficos, deixando-0 mais a vontade para a entrevista... ponto de partida;

+ Apresentagdo do curriculo atualizado e sucinto, ou breve histérico profissional
e/ou académico do candidato; descricdo breve sobre a experiéncia profissional, as
ocupacOes atuais e sobre a formacdo escolar/académica; centrar atengcdes em
experiéncias que contribuiram para sua formacéo e profissionalizacao;
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+ Questionamentos sobre a vaga para apreciacdo da funcdo. Neste momento o
entrevistador podera fazer perguntas mais detalhadas a respeito de aspectos
ligados a vaga e a sua capacidade de adaptar-se a ela. Também o entrevistado,
podera questionar e tirar suas duvidas...

+ Apresentacao dos termos e condic6es de trabalho;

+ Perguntas adicionais;

+ Despedida.

Deve-se aguardar a decisdo da contratacdo sem pressionar a antecipacdo dos
resultados.

Adaptado (RODRIGUES, 2006)

Alunos,

Reflitam em grupos sobre o0s aspectos apresentados de um esquema padrao de
entrevistas de sele¢éo e logo, respondam as questdes.

Atividades

1. Quais podem ser as saudacdes utilizadas no momento da entrevista?

2. E as despedidas?

3. Sobre os aspectos biograficos, quais deles seriam 0s mais interessantes dizer

ao entrevistador?

4. Dos cargos sugeridos abaixo, quais duvidas poderiam surgir na hora da

entrevista?

CORRETOR

Comissdes + premiacdes
pelo seu desempenho (sob
avaliacdo). Na Cruciol
Imobiliaria tem!! Integre-se
a nossa equipe.
Curriculum para :
admvaga@cruciol.com.br

CHEFE FISCAL

P/ Escrit6rio Contabil,
experiéncia sistema
dominio, apuracao de
impostos de empresas,
simples, presumida, real e
Speds fiscais. Salario a
combinar + VA + VT.
Fiscal.012018@gmail.com

CONTROLLER FINANCEIRO
Assistente financeiro, fiscal,
contabil e analista fiscal.
superior completo em:
administracao/ciéncias
contdbeis ou economia, com
experiéncia. Atividades:
gestdo e analise de
operag0es financeiras de
aplicacéo e captacéo,
elaboracao e
acompanhamento de fluxo de
caixa, relatérios periddicos de
clientes e fornecedores.
Contato:
pauloproni@hotmail.com

PIZZAIOLO E FORNEIRO
Tratar(43) 99109-0022

COZINHEIRO (A)

¢/ exp. em cozinha
industrial Tel (43) 99113-
5777 whats.

CONSULTOR DE VENDAS
Vendas por telefone, chat e
e-mail. Necessaria
experiéncia na area,
conhecimentos de informéatica
e que tenha boa
comunicacao. Interessados
enviar Cv p:
geral@sanrebrasil.com.br
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Atividade oral — Observe a imagem abaixo:

) Qual voce considera

s\f.m malor fraqueza?

—_—

8om, a minha memdria
\_ ndo é das melhores.

‘f‘_ v _i(
¢/ N3o, espare. N30 Lm:;,:,\
anh indecisho. me lembrar.

Perguntar seus pontos fortes e seus pontos fracos sdo perguntas frequentes em uma
entrevista. Vocé seria capaz de identificar os pontos fortes de um bom profissional? E
de um bom aluno?

Professor,
Peca para que cada aluno leia em voz alta suas respostas e liste no quadro as

respostas coincidentes, justifique com exemplos.

5- Faca uma autoandlise e liste alguns de seus pontos fortes e fracos, em
seguida compartilhe com a turma.

Meus pontos fortes Meus pontos fracos

Ao terminar a entrevista, agradeca e despeca-se
cordialmente!

' 4
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OFICINA 4: Marcadores conversacionais

Professor,

Este € o momento para conscientizar os alunos de que evitem utilizar os marcadores
conversacionais enquanto participarem de um evento formal como, por exemplo, a
entrevista de trabalho.

MARCADORES CONVERSACIONAIS - Sao elementos tipicos da fala, de grande
frequéncia e significacdo discursivo-interacional. Dentro do enfoque conversacional,
ajudam a construir e a dar coesao e coeréncia ao texto falado.

Acompanhe os excertos da transcrigdo de uma entrevista (ver Anexo B):

Excerto 1 — Marcadores conversacionais

Entéo por que vocé quer a vaga, Mateus?

Porque minha mée fala que eu preciso trabalhar.

Okaaaay! Legal sua sinceridade. Qual salario vocé queria receber?

Acho que uns vinte mil reais

Ehhhh! Esse salério ta um pouquinho alto. O salario de vendedor €, na verdade, de mil
e duzentos reais. Que que cé acha?

Entrevista de emprego — Desconfiandos

DODOD

Funcionam como articuladores ndo sé das unidades cognitivo-informativas do texto,
como também dos interlocutores e também estabelecem relagcdes estruturais e
linguisticas na organizacdo da conversacdo em turnos (troca de falantes). Podem
aparecer em varias posi¢oes: na troca de falantes, na mudanca de topico, nas falhas
de construcéo, em posigdes sintaticamente regulares.

Classes de marcadores

a) Recursos verbais (linguisticos): classe de palavras ou expressfes estereotipadas,
de vasta recorréncia, ndo contribuem com informagdes novas para o desenvolvimento
do tépico, mas situam no contexto geral, particular ou pessoal da conversacao. Podem
ser:

e Lexicalizados: “sabe?” (simples), “entende?” (simples), “eu acho que...”
(oracional), “quer dizer” (complexo ou composto), “no fundo” (complexo ou
composto), “eu tenho a impressao de que” (oracional), “mas acho que”
(combinado);

e Nao-lexicalizados: “mm”, “aha”, “ué”, “uhn”.

Adaptado (MARCUSCHI; URBANO)

Excerto 2 — Marcadores conversacionais verbais

Candidato: Aff... uma bosta.
Recrutadora: Okaaaay! ... Que que cé gosta de fazer?
Candidato: Jogar videogame.

Recrutadora: Tah! (m&os na cintura) Me fala um negdcio... sua mée que ta te pressionando
para arrumar emprego, né!

Candidato: Ehh

Entrevista de emprego — Desconfiandos

Atividade

Professor,
Distribua as entrevistas transcritas das produ¢des dos videos a cada aluno.
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1- Com a transcricdo de suas entrevistas em maos, identifique os marcadores
conversacionais verbais encontrados nas falas de sua produgéo;

2- Verifique a ocorréncia dos mesmos marcadores;

3- Reescreva a conversa sem o uso dos marcadores encontrados.

b) Recursos néo verbais ou paralinguisticos (n&o linguisticos): o olhar, o riso, 0s
meneios de cabeca, a gesticulacdo — interacéo face a face; estabelecem, mantém e
regulam o contato.

Adaptado (MARCUSCHI; URBANO)

Excerto 3 — Marcadores conversacionais nédo verbais

Candidato: Nao acredito que eu t6 ouvindo isso
Entrevista de emprego — Desconfiandos

Atividade oral: 0 que estas expressdes representam pra vocé?

¢) Recursos suprassegmentais (linguisticos): de natureza prosédica — a entoacao, o
alongamento, mudanca de ritmo, pausas.
Adaptado (MARCUSCHI; URBANO)

Exemplos recursos suprassegmentais:



Entoacdo — variacdo do tom (permite, por exemplo, distinguir
uma ordem de um pedido

{ '»‘4 § Tom ascendente indica frase

Y Qe interrogativa. Ex: Ela chegou?
AL N\ %‘ ) Tom ascendente + tom
\ ) % descendente = frase principal +
[ ) A | frase subordinada. Ex: Avise,

quando vocé chegar.

Alongamento — duragao das silabas

1 Alongamento da duracdo da silaba =
aumento no sentido positivo de uma
gualidade. Ex.: Ana Cristina comprou um
carro! (caaaarro)

Alongamento da duragdo da silaba
indicando aumento no sentido negativo de uma qualidade

(ironia). Ex.: Vocé é tao legal!? (t44540)

Mudanca de ritmo — variacdes da duracéo da fala

Ex.: Maria semprescreve-mails.

diz. Ex.: PRESta atenCAOQ!

Pausas — siléncios em meio a fala
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Prosdédia
1 (Gram) Pronuncia
correta das palavras,
principalmente no que
se refere ao acento
ténico (p ex, palavras
como avaro, ciclope,
ibero etc., paroxitonas
que, as vezes, sao
pronunciadas como
proparoxitonas).
2 (Gram) Pronuncia
adequada dos fonemas
(emisséo das vogais,
articulagéo das
consoantes) e a ligagédo
apropriada de uma
palavra a outra;
ortoépia.
3 (Ling) Conjunto de
variacdes de altura,
duragéo, ritmo, tom etc.,
que nas diferentes
linguas afetam a
sequéncia da fala.
Fonte: Dicionario
Michaelis

Pode ocorrer um processo de contragdo em fronteira de palavra.

Fala silabada com o intuito de chamar a atencdo para o que se

O uso de pausas “fora do esperado” demonstra uma atitude do falante para

impressionar o interlocutor.

que diz.
seguida.

reorganizacéao da fala.
Segmenta a fala em sintagmas.

Fonte: Adaptado (BOLLELA, 2011)

Excerto 4 — Marcadores conversacionais suprassegmentais

Candidato: C...Cé nao ta me contratando
Recrutadora: T6... pra vocé largar de ser vagabundo.
Candidato:

Falar destacando as palavras com pausas demonstra que
o falante deseja reforcar sua autoridade e/ou o valor do

Serve para chamar a atengdo para o que se vai dizer em

Uso de pausas “fora do esperado” (hesitagao) significa

(tom de voz mais alto) Nao faz isso! (apontando o dedo indicador da mao direita

para a recrutadora) Fala que cé vai pensar, mas ndo me contrata.
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Recrutadora: NAO. (tom de voz alto, levantando da cadeira e apontando o dedo indicador
para o candidato) Essa vaga é sua!

Candidato: N&o acredito que eu t6 ouvindo isso

Entrevista de emprego — Desconfiandos

Atividades
1. Identifiqgue os marcadores conversacionais no texto abaixo:

£LA,TiPo, ENTROU (o | Tipo, ELA ERA, TIPo,|| ... ENGATAMOS, TiPO, UM, rf.‘PO,T_-'po, Tieo, Ti
BAR € €v,TIPO, DEI GENTE FINA E) TiPo, PAPO, Tipo, LEGAL, || TP, TIPO, Treo Tipq

tiy ‘Z
d ~

‘ -
LATERRIVEL
"TIPONITE AGUDA"!

iturrusgarai.com.br } |

Fonte: http://www.siple.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=293:a-
utilizacao-de-marcadores-conversacionais-por-aprendentes-chineses-de-
ple&catid=69:edicao-6&Itemid=112

2. Leia em voz alta frases com marcadores conversacionais, experimentando
varias entoacgfes, ora mais altas ora mais baixas:

Eu sou um trabalhador muito competente.

Essa empresa sO contrata candidatos com experiéncia?
Sim, aceito o cargo!

Precisa saber falar inglés?

Vamos analisar seu curriculo.

3. Escolha o marcador conversacional mais adequado para substituir o TIPO
desta ocasiao.

NS

S
AL-QAEDA

ADMITE:

HOMENS

BOMBA
B

Disponivel em: <http://numtofazendonada.blogspot.com/2009/06/tirinha-de-
terca-3-escola-afega-de.html>



164

Cuide do tom da sua voz para demonstrar sua seguranca
’ e ndo sua insegurancga!

Dicas para seguir durante uma entrevista de sele¢éao:

* Nao eleve o tom da voz ao responder as perguntas do entrevistador, pode causar ma
impressao;

* Evite repetir marcadores conversacionais, como o tipo, durante a conversa. Ele
certamente ndo o ajudara a transmitir uma informacao clara e limpa;

* Evite longas pausas, podem dar a entender que vocé esta com duvidas sobre o que
responder;

* Use um tom de voz agradavel, ndo se exalte!
* O alongamento pode ser evitado numa conversa mais formal.

Lembre-se: Seja sempre verdadeiro e honesto com os entrevistadores!
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MATERIAL EXTRA

Professor,
Abaixo se encontra um material extra para seu conhecimento, apresentando
um pouco mais sobre os marcadores conversacionais, suas funcgdes e
posicoes.

Sinais de tomada de turno: expressdes com as quais se inicia ou se toma o turno em
algum momento: “olhe”, “certo, mas”, “vocé me pergunta se”, “entendi, mas”, “eu?”
(quando o turno iniciado é uma resposta); “bem” (quebra com o precedente); “é isso”,
“boa ideia” (introduzem opiniao, marcam endosso), “voltando ao tema”, “em relacao a
isso” (retomam o tdpico); “a proposito”, “antes que eu me esquecga’ (digressao);
“depois a gente volta a isso” (adiamento do tépico);

Sinais de sustentacao do turno: usados para manutencao do turno pelo falante ou para
conseguir o assentimento do ouvinte; aparecem, no geral, em final de unidade
comunicativa e na forma indagativa (“viu?”, “sabe?”, “entende?”, “correto?”). Também

pode ser usada a parafrase (“em resumo”, “em outras palavras”);

Sinais de saida ou entrega do turno: aparecem no final do turno, predominando na

o«

forma indagativa — “né?”, “viu?”, “entendeu?”, “é isso ai”, “o que vocé acha?”;

Sinais de armacgéo do quadro topico: podem ocorrer no inicio ou no meio do turno e
indicam o panorama em que se encontra a conversacdo — “agora que estamos neste
ponto”;

Sinais de assentimento ou discordancia: produzidos pelo ouvinte durante o turno do
parceiro, quase sempre em sobreposicdo de vozes e ndo possuem funcdo apenas

fatica: “mhm”, “aha”, “ndo, ndo”, “como?”, “ué”;

Sinais de abrandamento: mitigam efeitos negativos e minoram impactos ha
comunicagdao de mas noticias e informagdes desagradaveis: “fui incumbido de”; “os
regulamentos preveem para este caso...”; “odeio fazer estas coisas”, “a menos que
me equivoque”, “vocé ndo se opora, suponho”, “ndo estou sendo inconveniente,
espero”’; ou uso de advérbios como “certamente”, “presumivelmente” , “vocé esteve

aqui, nao esteve?”, “fiz bem, nao fiz?”, “tecnicamente...”, “oficialmente...”
Adaptado (MARCUSCHI; URBANO)
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OFICINA 5 — Etica profissional

Professor,
Discutir com os alunos a importancia da ética na sociedade. Peca para dar exemplos e
compartilhe as suas impressdes com a turma.

Aluno,
Ja ouviu falar em ETICA? E ética no trabalho? Compartilne suas experiéncias.

Para iniciar o topico “Etica profissional’, recomenda-se a leitura da crénica “Entrevista
de trabalho” de Lucio Luiz. Ela ira ajudar na compreensdo do conceito de ética no

trabalho.

Entrevista de Trabalho
— Por favor, pode sentar.
— Obrigado.
— Seu nome é... Marcos, correto?
— Sim.
— Entéo, Marcos, eu vejo pelo seu curriculo que vocé tem bastante experiéncia em vendas.
— Sim. Eu trabalho ha anos como vendedor e, modéstia a parte, sempre fiz 6timos negdcios
para minha antiga empresa.
—Vocé vendia maquinas de refrigerante para a Sweet Soda, certo? Por que saiu de |la depois
de tantos anos?
— Bem... Nao seria muito ético comentar...
— Foi porque vocé é magro, certo?
-0 qué?
— Olha, Marcos, aqui na Amazing Donuts, nés prezamos pela sinceridade. E eu vejo que vocé
€ excessivamente magro. Deve pesar uns 70 quilos, mais ou menos, acertei?
— Sim, mas... E que eu tinha que trabalhar andando de um lado para o outro, sabe? Eles ndo
tinham verba de combustivel, entdo eu precisava pegar 6nibus. Caminhando muito, no Sol,
com uma maleta pesada, acabei emagrecendo...
— Por favor, seja sincero. Foi por isso que eles o demitiram? Nao se ofenda, mas nem sei como
chegaram a contrata-lo...
— Na verdade, quando eu comecei l4, tinha 120 quilos bem concentrados na barriga. Foi assim
que construi minha fama, sabe? Os clientes me viam e tinham a certeza de que nossas
magquinas eram realmente boas.
— Entendo. Gordos realmente sdo mais confiaveis na hora de avaliar a qualidade de um
refrigerante de maquina.
— Isso mesmo. Eu era considerado a imagem perfeita da companhia. Conseguia vender para
90% dos clientes que eu visitava. Mas fiquei querendo vender cada vez mais e acabei
descuidando da minha alimentagc&o. Passei a comer pouco para conseguir visitar mais clientes.
N&o tinha mais tempo de ficar em casa, morgado no sofa comendo Doritos com guarana. Eu
acabei ficando uma pessoa muito ativa, mas juro que foi por forca das circunstancias!
— Ai acabou emagrecendo.
— Sim. Minhas roupas foram ficando cada vez mais largas. Eu comecei a ter que procurar lojas
especializadas para magros, mas sé encontrava modelos que pareciam roupa de crianga,
sabe? Sem contar os clientes, que passaram a me olhar torto. Meu supervisor, que era um
grande amigo, jA nem me convidava mais para os churrascos que fazia e comecgou a vir com
piadinhas pra cima de mim. Falava que eu ndo ia aguentar nem um quilinho de picanha e saia
rindo. Se nédo fosse tanto trabalho eu teria estdbmago pra cinco quilos e ainda sobrava pra
cerveja, pombas! Isso me humilhava!
— Foi ai que te demitiram?
— N&o. Na verdade, eu que pedi demissdo. Eu tinha dez anos de casa e, mesmo tendo
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emagrecido tanto, acho que merecia ser respeitado. Mas eles contrataram um rapaz mais

novo. Ele ndo tinha nem um décimo da minha experiéncia, mas impressionou os diretores pelo

visual. Devia ter uns 150 quilos, sabe? Uma gordura abdominal perfeita, com varias dobras. Os

diretores chamaram ele no mesmo dia para um almogo de negdcios no McDonald’s e ouvi por

tras da porta que eu néo seria convidado porque ia acabar pedindo um McSalad com suco,

deixando todo mundo enjoado. Isso foi a gota d’agua! Nao é porque estou magro que comeria

salada! Isso é um estereétipo ridiculo! Pedi as contas no mesmo dia!

— Entendo...

— Desculpe se me exaltei. Sei que ndo € de bom tom falar mal da empresa anterior, mas eu

realmente me senti discriminado. Vocé nao tem ideia de como é ser julgado por seu peso.

— Eu entendo, mas preciso ser sincero. Infelizmente, fica complicado para uma pessoa magra

vender nossos produtos. Sabe como é... temos uma imagem a zelar. Ninguém confiaria num

vendedor de donuts magro. la parecer que nem nossos proprios funcionarios comem as

rosquinhas.

— Mas eu posso engordar! E s me dar uma chance!

— Marcos, eu tenho outros candidatos para entrevistar. Alguns ja sdo rechonchudos e também

tém experiéncia. Mesmo que vocé entrasse em uma dieta de engorda, isso exigiria muito

tempo e dedicagdo para atingir o peso ideal. E nem todo mundo consegue passar dos 100

quilos com facilidade. Me desculpe, de verdade, mas ndo podemos contrata-lo.

—Isso ndo é justo! N&o é porque sou magro que me torno incompetente pro cargo! Peso ndo

tem nada a ver com a capacidade de vender refrigerante ou rosquinhas!

— Por favor, ndo se exalte.

— Isso ndo vai ficar assim! Vou processa-los por discriminacéo! Vou denuncia-los na TV!

— Seguranga! Por favor, tire esse rapaz daqui! Aff... Esses magrelos hoje em dia acham que

podem tudo. Eles tinham é que ter vergonha de sair de casa e obrigar as pessoas normais a

ficar vendo esses 0ssos quase rasgando a pele, que nojo. Custava ser um pouquinho

sedentario e se empanturrar com salgadinhos pra chegar pelo menos nos 100 quilos? Por isso

eu odeio magros, eles ndo tém for¢ca de vontade. Bom, deixa pra l4. Préximo!
http://www.papodegordo.com.br/2011/02/10/cronica-entrevista-de-emprego/

Atividade oral — Discuta com os companheiros de turma, qual o perfil para o candidato
ideal a vaga de vendedor de donuts?

Atividades

1. Quais as principais caracteristicas de uma entrevista de emprego presentes na
cronica?

2. O argumento abaixo, utilizado pelo entrevistador, é valido para a sociedade?

“Infelizmente, fica complicado para uma pessoa magra vender nossos
produtos. Sabe como é... temos uma imagem a zelar. Ninguém confiaria num
vendedor de donuts magro. la parecer que nem nossos proprios funcionarios
comem as rosquinhas.”

3. Vocé concorda com a atitude do funcionario da Amazing Donuts? Faria igual?
4. Vocé acha correto alguém ndo conseguir uma vaga de emprego por ser gordo
ou por ser magro? Argumente.

Etica no trabalho é uma caracteristica muito buscada em novos contratados. Ela
mantém harmonia e confianga no local de trabalho, assim como, fora dele.
Infelizmente, nem todos pensam igual e por isso, a empresa precisar criar algumas
regras para nortear o comportamento em local de trabalho e, também, preservar o

trato entre todos.
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Veja o conceito de ética no trabalho:

Etlca no Trabalhe

A ética profissional é baseada nos comportamentos que sdo adequados para
uma boa convivéncia em um ambiente corporativo. Ela pode estar descrita na
politica interna da empresa como o conjunto de normas e regras que devem
ser seguidas pelos seus funcionarios para o bom andamento dos processos e
relacionamentos interpessoais.

http://www.jrmcoaching.com.br/blog/os-10-mandamentos-da-etica-profissional-no-trabalho/

Algumas empresas querem garantir a conduta profissional dentro da organizacao.

Desta forma, criam cédigos de conduta e os divulgam no interior da empresa.

Veja o exemplo:
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Nés sempre temos escolhas que impactam diretamente nas nossas vidas. Porém
escolhas erradas podem prejudicar a si, a outro ou a toda empresa. Em varios
momentos somos tentados a tomar atitudes certas ou erradas, para saber qual é a
melhor basta analisar se as consequéncias sao suportaveis ou ndo ou se estamos
dispostos a enfrenta-las. Essas situacdes nos fazem lembrar o valor de conviver com

uma pessoa ética, sensata e equilibrada.

Conhecga agora os 10 mandamentos da ética profissional, segundo informagdes do
BLOG do JRMCOACHING:

1 — Seja honesto, humilde e verdadeiro;

2 — Nunca assuma compromissos que Vocé nao pode ou consegue executar;
3 — Seja discreto. Mantenha sigilo de dados internos.

4 — Faca criticas construtivas e de forma educada;

5 — Respeite a privacidade de cada um;

6 — Assuma as consequéncias dos seus atos;

7 — Evite fofoca e especulagoes;

8 — Respeite a hierarquia;

9 — Reconheca o mérito alheio;
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10 — Reconheca 0s seus erros.

Adaptado: Disponivel em: <https://www.jrmcoaching.com.br/blog/os-10-mandamentos-da-etica-
profissional-no-trabalho/>

Professor,

Promova uma discussao sobre ética no trabalho.

Vocé pode solicitar um debate por parte dos alunos, no qual argumentardo obre a
posicéo do entrevistador defendendo-a e a parte contrapondo-se a ela.

Atividades

01. Observe a situacdo da charge a seguir e responda:

ENTENDA, NAO  PESSOAL, _ _
PRECISEI ESCOLHER ENTRE a) Pravocé, ha ética na atitude
VOCE £ 0 CAVIAR... ; do patr&o?
b) Sendo vocé na situacéo de
empregador, como agiria nesse
caso?

¢) Ha uma expressao popular
subentendida na charge. Identifique-
a.

Disponivel em:
<https://blogdomagno.com.br/ver_post.
php?id=173229>

2. Na condicéo de entrevistado, reflita sobre as respostas dadas em cada situagéo
abaixo e produza respostas com bom senso:

Na entrevista de | ; ¥ Na Entrevista de
emprego... Na entrevista de emprego emprego..
| Diga s = |  Por st e sdemrmcs costater vk

St?}duumo o’

“"Na minba o
alo d um o

Eundo me Imporo com a
opinila,




170

3. Considere a seguinte questao e indique se ela esta de ou ndo de acordo com o
conceito e ética no trabalho:

Irene, servidora publica de um TRT, atua na area de atendimento ao publico. Irene
procura conhecer bem o funcionamento de seu setor, ser eficiente, interessada e
atenciosa no trabalho. Ela faz de tudo para que os clientes figuem satisfeitos com os
seus servi¢cos, mesmo que tenha de ignorar algumas normas institucionais. Nessa
situacdo, mesmo tendo boas intencdes, a atitude de Irene é contraria ao correto
comportamento profissional.

Disponivel em: < https://www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-
concurso/questoes/assunto/Etica+no+trabalho>

Atividade oral: Ajude a Mafalda a desvendar o mistério do “indicador”:

Disponivel em: <http://agenda-digital.blogspot.com/2009/08/importancia-do-dedo-
indicador.html>

N

4- Reflita e responda: Quais acgbes correspondem a ética profissional do
trabalhador da charge?

Disponivel em: <www.charges.com.br>
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5- Dé exemplos que possam ilustrar cada um dos dez mandamentos da ética
profissional do site JHM. Em quais situa¢ces seriam Uteis?

1 — Seja honesto, humilde e verdadeiro;

2 — Nunca assuma compromissos que vocé ndo pode ou consegue executar;
3 — Seja discreto. Mantenha sigilo de dados internos.

4 — Faca criticas construtivas e de forma educada;

5 — Respeite a privacidade de cada um;

6 — Assuma as consequéncias dos seus atos;

7 — Evite fofoca e especulacdes;

8 — Respeite a hierarquia;

9 — Reconheca o mérito alheio;

10 — Reconheca 0s seus erros.

6- Sobre a figura abaixo:

| PENSADOR

Vigie seus pensamentos, eles tornam-
se palavras. Vigie suas palavras, elas
tornam-se acoes. Vigie suas acoes, elas
tornam-se habitos. Vigie seus habitos,
eles formam seu carater. Vigie seu
carater, ele se torna seu destino.

1[: - 7, £f
I rante Ouliaw

a) As frases da imagem apresentam contetdo ético?
b) Como seria possivel aplicar os conselhos na nossa vida profissional?
Escolar? Familiar?

Enfim, a ética profissional existe para manter o equilibrio
comportamental dentro do local de trabalho e também fora dele.
Regras bem definidas garantem e aplicadas garantem o bom
convivio entre os colegas de trabalho.
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OFICINA 6 — Orientacdes para o Candidato

Preparacéo para participar

Enfim chegou a ultima oficina. Aqui vocé ir& encontrar algumas informacgdes Uteis para
se tornar um candidato bem preparado para qualquer entrevista.

Professor,

Incentive seus alunos a buscarem experiéncias com seus amigos e familiares,
pessoas que ja passaram por processos seletivos e foram entrevistadas. Compartilhe-
as com o grupo! Quanto mais conhecerem o processo antes de participarem de um,
mais entendimento sobre o assunto eles terdo. Assim, estardo mais seguros e
confiantes quando chegar o grande dia!

Aluno,

Busque experiéncias para compartilhar com a turma. Provavelmente, amigos e
familiares ja tenham passado por um processo seletivo e podem relatar a experiéncia.
Fixe nos detalhes e imagine-se na mesma situagao. Assim, vocé podera sentir-se mais
seguro e confiante para participar de uma entrevista de selecao!

Assista ao video “Entrevista para estagio” com Roberto Justus, observe como os
entrevistados se portam diante de uma situagéo real de entrevista para estagio.

Contexto: Programa exibido na Rede Record no ano de 2012, onde o empresario
Roberto Justus faz entrevistas para contratar estagiarios para esta emissora de
televisdo. Na ocasido o tema em debate era a imagem, portanto, o foco foi analisar
COMO as pessoas se preocupam com a imagem numa entrevista de emprego. Crendo
que este contetdo € algo util aos telespectadores, o apresentador e entrevistador
demonstra sua preocupacao com o contetdo dizendo que é para que o publico saiba
‘o quanto é importante a primeira impressdo que vocé causa numa entrevista de
emprego”... “eu acho que, talvez, seja o lugar mais importante que vocé deva causar
uma boa impressao”.

JUSTUS, Roberto. Entrevista de estagio com Roberto Justus. 2012. (12m48s).
Disponivel em: <https://www.Youtube.com/watch?v=Pq6sNZGnOVk&t=20s>. Acesso
em: 10 mar 2017.

Atividade oral: % Como é desempenhado o papel do entrevistador?

Como se comportam os candidatos?

Como é a vestimenta dos candidatos?

O ambiente onde a entrevista é realizada é condizente com a
situacao?

Qual candidato passou mais confian¢a?

Vocé acha que o nervosismo atrapalha o desempenho do
candidato?

Os candidatos apresentaram seus curriculos?

& FF FEE
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% Vocé observou como o entrevistador olha fixamente no olho do
candidato? O que isso representa pra vocé?
% Vocé esta de acordo com a escolha feita pelo entrevistador?

Atividades

1- Identifique a critica social presente nesta charge. Em seguida, formule uma fala
mais objetiva para explicar a situacédo aos funcionarios.

-

NEGOUACTES
TRABALHISTAS
NO IMPERIO DA
TERCEIRIZAGAD

2 — Coloque-se no lugar de um dos trés funcionarios. Tente argumentar o valor do eu
trabalho para a empresa.

3- Discuta com os colegas de classe a frase: “negociacgdes trabalhistas no império da
terceirizagdo”. Se precisar, faga uma busca para saber o significado da palavra

terceirizagao.

4 — Sobre a expressao “ganhar a vida” presente na tirinha abaixo, substitua-a por outra
equivalente que justifique a necessidade de trabalhar que temos nos dias de hoje.

| 2

€, TUDO BEM, TI 3
GANHAR A VIDA, CLARO!

RABALHAR PARA

™)

GANHAR A

VIDA?

MAS POR QUE E
DIGAR A VIDA @
GANRA TRABAL

PRECISO DESPER-
UE A GENTE
HANDOC PARA

- e

Disponivel em: <https://www.asomadetodosafetos.com/2016/05/melhores-tirinhas-da-
mafalda.html>

5- Observe atentamente a expressao facial do personagem da tira e responda:

(0 EMPREC €

V% \

Q |

2 w\
Disponivel e

A

13

VAMOS TRABALHAR JUNToS
POR MUITOS ANeS!
AL
Qe

mU'—ES 31‘\,-"05 ] } i
R KN

o 2l
Nl

=

|

R L €S

m: <https://www.chavalzada.com/2013/09/tirinhas-ae-
segunda.html#.XC6az817nlU>

c) O sorriso que aparece ho primeiro quadro demonstra o qué?
d) Explique a mudanca da expresséo no segundo quadro?
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e) O olhar do terceiro quadro esta diferente dos anteriores. Qual razéo
explica tal comportamento?

f) As expressbes faciais passam muitas informagfes sobre quem somos,
0 que estamos pensando etc. Qual a relagdo entre as expressdes
faciais e os conteudos dos bal6ezinhos?

Professor,

Convide seus alunos a discutir a importancia da imagem corporativa, a valorizacao da
aparéncia e os motivem a buscar justificativas para suas respostas.

Sugestao: a proxima atividade pode ser projetada em sala, pode ser enviada a um
aplicativo web ou respondida pela internet em formato Webquest.

6- Teste seus conhecimentos sobre imagem pessoal:
Qual a importancia da vestimenta na entrevista de selecdo?

Dé um like naquela figura que vocé considera mais adequada ou um deslike naquela
que nédo corresponde a um visual esperado.

Traje Completo Feminino Traje Completo Masculino

5 A

= 3

Cabelo Feminino Cabelo Masculino

1 A
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Maquiagem Acessorios Femininos

-,
15 G

Camisetas Masculinas Camisetas Femininas

L3 AB“
[} i<
y
A

Observe o que deve ser evitado, quando o assunto é a vestimenta no trabalho:

COMO SE VESTIR

X 0 QUE EVITAR

Acessdeios grondes , -
sunn/

Disponivel em: < https://www.uppermag.com/como-se-vestir-para-uma-entrevista-de-
emprego/>
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Para que vocé tenha sucesso em qualquer entrevista de selecdo que vira a ter em sua
vida profissional, leia com atencdo as recomendacdes abaixo e desfrute dos
resultados que obtiver:

&Aa

Recomendaco

A entrevista de trabalho, de emprego ou de selecdo € um tipo de compromisso que
assume aquele que deseja uma atividade remunerada. E importante respeitar o
processo todo, desde a leitura do edital até mesmo a hora marcada. Ser pontual € um
sinal para que a entrevista transcorra da melhor forma possivel para todos os
envolvidos.

Ao primeiro contato com o entrevistador, o candidato deve mostra-se educado e
confiante, com um leve sorriso e cumprimentar a todos do local com um aperto de
mao, alguns gestos simples 0 ajudam a usar a linguagem corporal a seu favor. O olhar
deve estar atento ao que acontece ao redor, apreciando o comportamento dos outros
trabalhadores.

Durante a conversa, optar por respostas diretas e objetivas, sem rodeios, aproveitando
0 maximo o tempo cedido para se expressar com bom senso. A linguagem deve
passar entusiasmo ao falar de si e de suas atividades, evitar respostas curtas, como
sim e nédo, pois demonstram falta de interesse na conversa e podem revelar falta de
conhecimento ou de confianga.

E importante divulgar situacdes de éxito nas quais participou e mostrar credibilidade

nos resultados. Para isto, evite dizer “eu fiz”, “eu consegui”, “eu criei”’, uma vez que, 0s
processos sédo resultados do trabalho em equipe.

O interlocutor/entrevistador ndo deve ser interrompido, além de desagradavel mostra o
desinteresse pela fala do outro e por isso, o candidato deve terminar entrevista com
impressdes positivas. Certamente, passara o turno ao final de sua fala. Falar muitas
girias pode comprometer a imagem do candidato causando ma impressao e
dificultando a comunicacdo, e nesse momento € preciso que ele mostre sua melhor
versdo. Qualquer mentira presente no curriculo ou na conversa podera ser facilmente
descoberta se conferidas, principalmente pela internet. A honestidade é um elemento
muito valorizado em um contratado.

Informacdes sigilosas de empregos anteriores precisam ser preservadas por questdes
de ética. Falar mal o portugués causa impressdo ruim, tanto como cometer erros
grosseiros de linguagem, nesse momento os conhecimentos da norma-padrdo sdo os
mais adequados para a ocasiao.

Orientacdo para aqueles que ndo tém experiéncia profissional ou que irdo passar por
uma selecédo pela primeira vez; ao comentar sobre as atividades desenvolvidas, a falta
de experiéncia profissional permite que sejam exploradas experiéncias com a familia
ou na escola/faculdade.

Vestimenta
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Escolher bem a roupa para uma entrevista causa boa impressao pelo aspecto externo.
Recomenda-se optar por modelos discretos, confortaveis e adequados ao dia a dia do
trabalho como o uso de traje social simples, completo ou casual, optando por cores
neutras e formas simples. Estar atentos a boa aparéncia inclui questdes ligadas a
higiene e asseio pessoal.

Linguagem corporal

O corpo tem o poder de comunicar-se por si s6. Todo gesto, olhar, movimento,
expressoes e tom de vVozZ, transmite uma informacao. Ao
entrevistador/recrutador/selecionador cabe interpreta-los e evitar julgamentos
desnecessérios, pois esta linguagem corporal e ndo verbal também faz parte da
interacdo comunicativa.

1. Postura: sustentar as costas retas e os ombros para tras exibe uma postura de
autoconfianga juntamente com a cabeca erguida;

2. Aperto de méo: apertar a mao em forma de cumprimento é sinal de respeito e
amizade, precisa ser firme e correspondido com rapidez, ja que faz parte do primeiro
contato.

3. Olhar: o contato visual € o responsavel por estabelecer a empatia entre os
interlocutores. Olhar para baixo demonstra timidez e para cima, arrogancia. O ideal é
olhar diretamente para o entrevistador de forma natural.

4. Bragos e pernas: manter bragos e pernas cruzados criam barreiras na comunicacéo.
Nao cruza-los passa uma imagem de pessoa mais confiante. Movimentos leves e
delicados sugerem tranquilidade, assim a conversa flui.

5. Gestos: o conselho € agir com naturalidade, comportar-se como em qualquer
situacao social genuina evitando movimentos bruscos.

6. Sobrancelhas: por meio delas, € possivel analisar as expressoes faciais. Para cima,
sinal de espanto ou surpresa e para baixo, insatisfacao.

7. Tom de voz: alterar o tom de voz frequentemente é sintoma de nervosismo. O tom
de voz utilizado na entrevista ndo pode ser nem muito alto e nem muito baixo. Falar
muito alto transmite sensacdo de desequilibrio emocional e superioridade, ao passo
gue falar muito baixo, dificulta o entendimento do ouvinte além de transmitir impresséo
de timidez.

Adaptado (RODRIGUES, 2006).

Para entender melhor o que significa a primeira impressdo numa entrevista de
emprego, assista ao video indicado abaixo e reflita sobre os conselhos dados por um
recrutador experiente.

JUSTUS, R. Primeira impressao — entrevista de emprego. 2017. (1m34s). Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=x8uxQcNg-7Q>. Acesso em: 30 jul 2018.

Atividade oral - % Qual dos conselhos exibidos no video, vocé achou mais (til?
% Vocé estd de acordo em dizer que a primeira impressao que
causamos € importante?
% Teria algum conselho para compartilhar, que ache util e que ndo
est& no video?
% Qual impressdo vocé acha que causaria ao conhecer uma
pessoa neste momento?
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Atividades

Professor,
Convide a todos da turma a participarem desta atividade. Explique que é uma das
questdes que podera aparecer no roteiro do entrevistador com o intuito de testar o
candidato.

Dentre os inimeros testes que poderdo aparecer no roteio da entrevista, um deles é
bem conhecido por testar o poder de argumentacdo, linguagem e carisma do
candidato. O teste consiste em convencer o entrevistador que o seu produto é o
melhor!

1. Vamos praticar? (atividade individual)

Para executar esta atividade, lembre-se de usar as dicas sobre a linguagem corporal,
0 tom de voz e a vestimenta.

Venda esta caneta:

2- ldentifiqgue as emocgOes dos baldes abaixo através das expressbes dos
desenhos da face. Explique o que o fez chegar as suas conclusdes:

3- Para termos mais consciéncia do papel da linguagem corporal na comunicacao
do dia a dia, podemos incorporar algumas situagcfes hipotéticas e demonstra-
las através de uma brincadeira bem simples. Vamos simular algumas
situacbes?

- Vocé esté passeando com seu cachorro quando tropeca e fica muito irritado.

- Vocé esté assistindo um filme de terror e esta muito assustado.

- Vocé estd comendo um sanduiche e parece néo gostar.

- Vocé esté correndo em uma maratona e chega em primeiro lugar.

- Vocé acabou de fechar o carro com as chaves dentro e fica desesperado.

- Vocé esta fazendo sinal para o 6nibus e ele passa sem parar. Vocé fica enfurecido.
- Vocé esté esperando alguém e fica entediado.

- Vocé esta assistindo um jogo de futebol e esta nervoso.
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- Vocé est4 falando com alguém e parece apaixonado.
- Vocé estd na sala de aula e parece desinteressado.
- Vocé estd se arrumando e parece ser muito vaidoso.

Discuta com a turma as impressdes que 0 exercicio causou em voceé.

4- Assista ao video, descreva detalhadamente as falhas de cada tentativa de
entrevista fracassada:

PUB2007. Entrevista de Emprego. 2007. Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=TvVw59hIGgM>. Acesso em 16 agos 2018.

5 — Vamos trabalhar em equipes?

Professor,
Separar a turma em equipes de no maximo 4 alunos, distribuir revistas, jornais,
panfletos, catalogos etc., material para confeccionar cartazes.

Construam cartazes com o auxilio de revistas, jornais, catalogos etc,
recortando pessoas em diversas situagcbes do dia a dia. Em seguida,
construam significados sobre a identidade dessas pessoas e sobre o
ambiente fisico no qual ela esta inserida. Explorem a maneira de vestir, 0s
gestos, a postura, o olhar, objetos, tudo que seja importante para o
entendimento do contexto ilustrado através da linguagem corporal.

As equipes serao convidadas a expor seus trabalhos oralmente. E depois,
utilizad-los em murais na sala ou na propria escola.

6- Escute um trecho da musica “Meu nome é trabalho” de Arlindo Cruz e em
seguida, responda as questdes:

Meu nome é trabalho
Compositor e Intérprete: Arlindo Cruz

Meu nome é trabalho mas eu to Vou pro psicélogo e fonoaudi6logo
pegado Eu fui elogiado
A fim de um cascalho vou pra todo lado Vé se quebra o galho doutor, t6
Tenho cinco pirralhos chorando um desempregado
bocado Me arranja um trabalho doutor, t6
Vé se quebra o galho doutor, t6 desempregado
desempregado
Me arranja um trabalho doutor, td Eu ndo sou de roubar, eu ndo sou
desempregado maraja

E nem sou de chegar atrasado
Ja fui burocrata, fui tecnocrata Vé se quebra o galho doutor, td
Vendi ouro e prata a doidado desempregado
Vé se quebra o galho doutor, t6 Me arranja um trabalho doutor, t6
desempregado desempregado
Me arranja um trabalho doutor, td
desempregado Eu ndo quero ser doutor, nem ser

embaixador
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E nem governador do Estado Me arranja um trabalho doutor, td
Meu nome é trabalho doutor, t6 desempregado
desempregado

Disponivel em: < https://www.vagalume.com.br/arlindo-cruz/meu-nome-e-trabalho.html>

a) Analise a linguagem utilizada pelo eu lirico da musica. Sera que esta de acordo
com o contexto? Qual sua opinido?

b) Sobre os argumentos apresentados, séo suficientemente bons para convencer
que ele precisa de um trabalho?

c) Por meio das caracteristicas dadas pelo eu lirico, € possivel tracar um perfil de
sua experiéncia profissional?

7- Leia com atencao o texto a seguir:

O Corpo Fala sem Palavras

PELA LINGUAGEM DO CORPO, VOCE DIZ MUITAS COISAS AOS
OUTROS.

E ELES TEM MUITAS COISAS A DIZER PARA VOCE.

TAMBEM NOSSO CORPO E ANTES DE TUDO UM CENTRO DE
INFORMACOES PARA NOS M ESMOS.

Fonte: WEIL e TOMPAKOW (1986)

Analise a frase: “nosso corpo é antes de tudo um centro de informacdes para
nds mesmos”. Como isto seria possivel?

VIDEOCHAMADA

Desde o advento da tecnologia digital, a vida humana segue em constantes
transformacfes, e prosseguimos nos ajustando aos beneficios trazidos por
importantes invencgdes, tais como a televisdo, o computador e o celular. Para cada
problema que surge na sociedade, novas solu¢des sdo buscadas para amenizar esse
processo de mudanca. Ndo é diferente para aqueles que buscam uma ocupacéo
profissional.

Busca-se adaptar as exigéncias das empresas valendo de recursos oferecidos pela
Internet. Por isso, a videochamada tem cumprido um papel social muito importante
dentro dos processos seletivos, o de entrevistar candidatos a distancia.

Professor,

Apesar de conhecermos a entrevista como um evento face a face, hoje ela pode ser
feita através dos recursos disponiveis pela Internet. Reflita com seus alunos, as
vantagens e desvantagens dessa alternativa. Construa uma lista no quadro
juntamente com a participacédo da turma.
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Aluno,
Vocé faria uma entrevista pela internet? Pense nisso.

Assista ao video sobre uma entrevista de emprego pela internet. Acesse o link:

OS ESTAGIARIOS (filme). A entrevista. 2013. (2m03s). Disponivel em:
<https://www.Youtube.com/watch?v=6INIdux_9xU&t=47s>. Acesso em 15 de junho de
2017.

Contexto: Na comédia “Os
estagiarios” (2013), dois vendedores
desempregados disputam vagas de
estagio na empresa Google. Uma das
etapas da selecdo consiste em
realizar uma entrevista pelo Google :
Houngouts, um aplicativo criado pela - !

Disponivel em: <https://www.Youtube.com/watch?v=6INIdux_9xU&t=47s>.
empresa que oferece servicos de bate-papo com varios recursos, entre eles a
videoconferéncia. Os candidatos se mostraram muito a vontade, porém inexperientes
com a situagdo. Era a primeira vez que eles participavam de um evento como este,
entretanto, nota-se que houve uma preparacdo que antecede a entrevista. Optaram
por ir a uma biblioteca publica para utilizar um ambiente atrativo, com o fundo exibindo
uma estante cheia de livros e também, servir-se dos computadores disponiveis para
0S USUArios com acesso a Internet.

Atividade oral: % Como se comportam os candidatos frente aos entrevistadores?

O local estad adequado para a realizacao da entrevista?

Os entrevistados estdo adequadamente trajados para a
entrevista?

A webcam esta bem posicionada? Os entrevistados
apresentaram bom uso da camera?

A iluminacéo do local favorece a imagem captada pela webcam
do computador?

O volume do microfone esta regulado conforme o tom de voz
dos entrevistadores e entrevistados?

& & & &

Para evitar problemas de ordem tecnoldgica, destacam-se algumas dicas para que a
entrevista pela internet seja um sucesso! Leia com atenc¢ao!

Para interagir bem em uma entrevista de
selecao pela Internet

O que sera preciso?

Sera muito diferente?

Funciona?
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Certos gestos representam mais informacdes do que parece. O homem é capaz de
transmitir mensagens por meio do seu corpo a todo o momento e diante do webcam
ndo seria diferente. A linguagem corporal tem o poder de revelar emocbes e
pensamentos.

Ao interagir a distancia com algum interlocutor por um programa que possua
chamada de video, é conveniente que se preste atencdo nos sinais emitidos pelos
gestos, eles podem colaborar no éxito ou arruinar a oportunidade conquistada. Tal
preocupacao parte da exibicdo nos videos de apenas parte do corpo dos envolvidos, a
camera mal posicionada ou o0 ambiente escuro e baguncado ndo favorece ao
formalismo da situagéo, onde o que importa realmente é que os textos produzidos pelo
candidato mostrem parte de sua personalidade e causem uma boa impressao.

Destaca-se que para a entrevista de selecdo por videoconferéncia, algumas
expressdes que dizem muito sobre o candidato e que h& grandes chances de serem
avaliadas pelo entrevistador, sé@o elas: o sorriso, os olhos, a postura, a posicao dos
bracos e a vestimenta.

O sorriso deve ser natural, sem forcar risos ou mostrar desanimo; os olhos
devem ficar fixos no entrevistador enquanto fala e fixos na webcam quando o
candidato falar; a postura alinhada ao sentar passa mais conforto e seguranca; as
maos devem gesticular o suficiente para complementar a fala e os bracgos ficam soltos
ao longo do corpo. A roupa deve estar adequada a ocasiao.

Disponivel em: < http://g1l.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2013/08/veja-10-
dicas-para-uma-entrevista-de-emprego-por-videoconferencia.html>

Atividades

1. Aponte falhas de comportamento nas imagens abaixo:

wwwskedar.net SKEDAR

E IMPORTANTE
CONHECER UM POUCO DO
CANDIDATO A VAGA.

CONTE-ME DE
SUAS ULTIMAS
EXPERIENCIAS,

DENIS | EG'MVA m UMA
NTREVISTA DE EMP

O SENHOR QUIS DIZER
"EXPERIENCIAS
PROFISSIONAIS®?

BEM, EU JA
NAMORET UMA
MULHER, UM

SR 2 HOMEM E DOIS

: TRAVECOS, EU

OS5 DOIS RIRAM BASTANTE. ANDEE SATNDD

NIS CONTINUA DESEMPREGADO. TAMBEM COM UMA

; Gl MOGA NA SEMANA
PASSADA, MAS

PERCEBI QUE ELA

TINHA 6060, AT

FACEBOOK,
E INGLES? O TWITER,

SENHOR FALA MESSENGER,
FALO FLUENTEMENTE INGLES, ESPANHOL, ALGUMA COISAT ORKUT...

FRANCES, RUSSO, ITALIANO E ALEMAO! FALO MmuiToll

HTTP.//NOVACHARG ES.WORDFPRE
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Por que tais comportamentos s&o tidos como inadmissiveis em uma entrevista de
selecdo? A falta de entendimento prejudica a comunicagao?

2. Em grupos, criem um tutorial para o uso da Webcam. Fagam uso da pesquisa
para nao faltar nenhum detalhe importante.
Em um tutorial, saber manejar uma camera é fundamental. E preciso criar um
passo-a-passo, um roteiro, treinar, gravar e editar o video. Os tutorias sao
criados para instruir as pessoas sobre algum procedimento que ainda nao
domina.

Apbs gravados os videos, eles poderdo ser projetados para que todos da sala
assistam e deem suas opinides sobre o contetdo dos videos.

Professor e alunos poderdo fazer um concurso para eleger o melhor video!
Que tal postar nas redes sociais?

3. Indique as possiveis “gafes” que podem transformar sua entrevista por
videochamada em um desastre:

Imagens disponiveis em: http://pt.coolclips.com/m/vetores
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Nao passe vergonha!

V4
D\‘M’ Prepare-se para a entrevista!
|

=

Orientacoes para uma boa entrevista

via internet

1. Prepare o material a ser utilizado:

Saiba escolher o equipamento mais eficiente para a ocasido (como um
computador, tablet, smartphone), com qualidade de som e video e, com a
conexao mais confiavel a Internet;

Faca testes de conexédo e de funcionamento do programa escolhido, ndo deixe
para se conectar no Ultimo minuto;

certifique-se que o som esteja funcionando bem, tanto na reproducéo quanto
na captacéo pelo microfone;

tenha sempre disponivel o segundo plano caso o primeiro falhe, mesmo os
melhores equipamentos podem apresentar defeitos;

feche os aplicativos de usos diarios, como e-mail e facebook, para evitar
interrupcoes;

utilize um nome de usuéario para o e-mail de conexao que favoreca o contexto.

2. Escolha um ambiente propicio para a entrevista:

indica-se a escolha de um cdmodo/ambiente com boa iluminagé&o, boa acustica
e de preferéncia, bem tranquila. Evite que os ruidos de fora o atrapalhem;
cuide para que seja captada pelo video a organizacdo do lugar;

3. Preocupe-se com a disposi¢éo da camera:

procure manter a camera direcionada para o0 entrevistado, de maneira que
possam ser mostrados o0 seu rosto e parte do corpo, assim o entrevistador tera
maior leitura da linguagem corporal,

para que tudo saia como vocé deseja, simule condi¢gbes de entrevista com
alguém de sua confianca ou grave a simulacdo e aperfeicoe os pontos que
estiveram desfavoraveis.

4. Preparacao pessoal para a entrevista de emprego

prepare-se como se estivesse indo a uma entrevista presencial,

esteja conectado na hora marcada;

escolha uma vestimenta adequada que lhe fagca parecer profissional, que
valorize sua imagem e aumente sua credibilidade.
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5. Durante a entrevista

e cuide da sua linguagem corporal, faca contato visual olhando diretamente para
a camera e ndo para a tela, demonstre sua autoconfianca;

e controle as maos na hora das explicacfes, pois elas ndo sao o foco;

e tenha anotacdes interessantes sobre a empresa que o esta entrevistando,
pesquise dados concretos e 0s use se hecessario;

e aguarde o entrevistador terminar as perguntas para comecar a respondé-las, o
tempo de resposta da internet ndo € o mesmo do contato pessoal, podendo
haver certa demora devido algum atraso de transmissao;

o fale pausadamente, transmita sinceridade por meio de suas palavras, nao use
girias e evite intimidade com o entrevistador;

e use um tom de voz agradavel, sem falar muito baixo e sem elevar demais a
voz;

e seja simpético.

6. Depois da entrevista

e pergunte em quanto tempo tera a resposta sobre a entrevista,
e agradeca a oportunidade dada ao vivo ou posteriormente por e-mail;
e aguarde o contato da empresa.

Atividade

Vamos encenar uma entrevista de emprego?

Professor,

Divida a turma em 5 equipes e distribua uma proposta para cada grupo. Os alunos
assumem os papéis de candidatos e entrevistadores. Conforme a proposta recebida,
os alunos poderdo arrumar o cenario, adequar a vestimenta, cuidar dos detalhes para
que a atividade pareca real.

Aluno,

Escolha sua proposta, organize seu grupo, divida as tarefas, seja criterioso, escolha
bem as perguntas, pense em respostas sensatas, ensaie seu papel e arrase na
apresentacao!

Propostas para a encenagao:

- vendedor de uma loja de moda alternativa para um publico jovem;
- recepcionista de um escritério de advocacia;

- vendedor de uma loja de pecas de carro;

- caixa de supermercado;

- garcom de um restaurante chique.

% Os alunos poderdo apresentar novas propostas conforme seus interesses e
demandas da regido onde vivem.
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PRODUCAO FINAL

Estamos na etapa final do género “Entrevista por videoconferéncia”.

NTREVISTA DE EMPREG( |
EM ALGUMA EXPERIENCIR
ROF UNE

-F-

Vocé é capaz de assumir o papel de candidato e
participar de uma entrevista?

Atividade avaliativa: Vamos fazer a simulagéo de uma entrevista de sele¢éo?

Professor,

Vocé deve criar uma situacdo em que seus alunos sejam entrevistados para uma
selecdo (de emprego, de estagio ou outra, tal como presidente do grémio estudantil ou
de turma).

N&ao havendo demanda para esse tipo no momento, considere o seguinte: convide um
profissional para realizar o papel do entrevistador em um processo de sele¢éo ou vocé
mesmo pode ser o0 entrevistador. Para esta atividade, os alunos concorrerdo a vaga
para aluno destaque da turma. Aquele que argumentar porque merece a vaga, dizer
guais atributos séo positivos para assumir tal funcdo, serd o merecedor dela.

SUGESTAO: Esta atividade também podera ser feita por videoconferéncia. Marque
um encontro pela internet entre os alunos e o entrevistador (que podera ser um
convidado ou o proprio professor), definam os detalhes (programa, dia, horério etc.).
Salvar em formato de video para posterior avaliacdo pelo professor.

Aluno,

Vocé sera avaliado em uma situacao de simulacdo de entrevista de selecao. Vocé tera
como concorrente os seus companheiros de turma. Siga as instrucbes dadas pelo
professor. Responda as questdes com seriedade. Lembre-se de conferir todas as
orientacBes aprendidas nesta sequéncia de atividades.

Sucesso!




Quadro avaliativo — Informacdes para o professor

Avaliacdo

Andlise das producdes dos alunos. Sendo consideradas a primeira e Ultima,
comparadas quadros comparativos e suas respectivas evolugoes.

Sugestao

Critérios Observacbes
Primeira producao
Atividade em grupos; Interacao;

Gravagéo de videos
respondendo algumas
questdes especificas da
entrevista de selecao.
Rodizio de tarefas

Comprometimento;
Comportamento linguistico;
Uso adequado da linguagem
verbal;

Uso adequado da linguagem
corporal;

Seguranca;

Producdo final

Simulag&o de uma
entrevista de emprego,
onde o professor e/ou um
convidado é o
entrevistador e os alunos
serdo os candidatos.

Interacao;
Comprometimento;
Comportamento linguistico;
Uso adequado da linguagem
verbal;

Uso adequado da linguagem
corporal;

Seguranca;

Utilizac&o das orienta¢des para o
candidato;

Conteudo apreendido nas oficinas.
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Pratica final

Professor,
A sequéncia de atividades chegou ao final. Esta ultima atividade pratica devera
ser feita, preferencialmente, no laboratério de informatica. Desta forma, vocé
podera acompanhar e orientar a busca pela vaga ideal, utilizando os
conhecimentos adquiridos pelos alunos e suas habilidades com a tecnologia.
g

Q0Q
faatal

Parabéns! Agora vocé sabe tudo o que precisa para participar de uma entrevista de
selecdo. Que tal arriscar?! Inscreva-se em um portal de emprego on-line e boa sorte!

www.empregos.com.br

https://www.web-emprego.com/

Www.vagas.com.br

http://www.ciee.org.br/portal/index.asp (integracdo emprego-escola)
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APENDICE B - TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS

Transcricdo de entrevista para selecdo de monitoria de Lingua Portuguesa no
IFPR em 23/05/2017

Candidata: Maria Heloisa Paulini Sargentini

Professora: | TO iniciando a entrevista com a aluna Maria Heloisa Paulini
Sargentini aluna do quarto ano de eletro pra monitoria de lingua
portuguesa dois mil e dezessete

Me responda maria heloisa quem € vocé como vocé se
apresenta quais sdo as suas qualidades

Entrevistada: | Hammm meu nome é maria heloisa euuu... a minha qualidade é
gue eu assim sou facil de interagir com as pessoas eee
facilidade pra pra ter uma relagdo com as pessoas mesmo
sabe?! E eu gosto de conversar entdo as pessoas aceitam
bastante ehh manter uma conversa seja pro que for sabe?! Eu
tenho facilidade em entender a pessoa também eu acho que
essa empatia € uma das minhas melhores qualidades

Professora: | Legal... Qual que € o seu dominio da lingua portuguesa cé
gosta de ler de escrever... qual foi o ultimo livro que vocé leu

Entrevistada: | Entdo... eh... eu gosto de lingua portuguesa desde que eu sou
peqguenininha meus pais me influenciaram muito na leitura
deram muito gibi ehhh eu cresci lendo e a parte da leitura que

poesia do Paulo Leminski que eu t6 lendo praaa vestibular tall

Professora: | E: eu vi vocés lendo la lendo la na sala bem legal eu adorei
aquele livro eu li ele todinho ja na verdade eu li ele todinho
numa viagem so

Entrevistada: | Nossa... eu t6 lendo ainda

Professora: | Como vocé acha que os outros alunos te véem::cé tem muitas
amiZAdes vocé pediria ajuda pra vocé mesma como monitor

Entrevistada: | Sim ehhh ... eu acho queeee... todo mundo fala que eu sou
muito dedicada... eu... quando quero alguma coisa eu foco no
meu objetivo eu vou atras ehh eu realmente sou assim quando
eu quero alguma coisa eu sigo em frente sabe?!

Professora: Humhum

Entrevistada: | entdo eu pediria minha ajuda (risos)

Professora: | vocé se acha uma pessoa responsavel vocé cumpre prazo vocé
pode contribuir com a aprendizagem de outras pessoas

Entrevistada: | Sim... porqueeee eu ... eu fico ... quando eu tenho uma coisa
pra fazer eu fago assim... na hora entendeu?!? Quanto antes
melhor... pra conseguir entregar no prazo... independente do
gue for sabe?!? Porque se eu comecar um dia antes eu vou ter
duvida e dai... dai ndo funciona

Professora: | Beleza... ehhh me diga o porqué vocé deve ser selecionada o
gue que vocé acha que vocé tem a mais do que 0s outros
candidatossss

Entrevistada: | Assimm
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Professora: | sem mencionar que vocé conhece a outra candidata mas assim
gue que vocé acha que vocé tem a mais assim que faca vocé
merecer aaaa 0 posto de monitora

Entrevistada: | Mais experiéncia porque eu ja té no quarto ano e ela ainda t4 no
terceiro e eu acredito que eu gosto muito de lingua portuguesa
entéo daria ir muito bem explicando ehhh eu nunca tive
oportunidade e agora que eu passei

Professora: | Cé& nunca foi monitora

Entrevistada: | ndo

Professora: | ahmmmm

Entrevistada: | Mais sempre que eu tenho que ajudar uma amiga assim com as
matérias que eu gosto eu me dou bem e vou me dar bem no
portugués também e também pelo dinheiro

Professora: | Com certeza com certeza entdo nés estamos encerrando aqui a

entrevista de selecdo pra monitor de lingua portuguesa de dois
mil e dezessete
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Transcricdo de entrevista para selecdo de monitoria de Lingua Portuguesa no

IFPR em 23/05/2017

Candidata: Letycia Lima

Professora:

bomm... vamos iniciar entdo a entrevista para selecao de
monitores de lingua portuguesa de dois mil e dezessete

t6 aqui com a aluna letycia lima... que estuda no terceiro ano de
eletrotécnica e se candidatou pra vaga

letycia... eh...me responda em poucas palavras quem é vocé?
COmMo € gue VOCEé se apresenta? quais sao as suas qualidades?

Entrevistada:

meu nome ¢ letycia lima tenho dezessete anos e...(pausa longa)
eu gosto muito de ajudar as pessoas e ouvi

Professora:

humhum... qual que € o seu dominio da lingua portuguesa? cé
gosta de ler? gosta de escrever?

Entrevistada:

eu gosto bastante de leer e t6 gostando mais ainda de fazer
redacdo, eu t6 fazendo um curso né de redacdo a tarde entédo
eu t6 pegando mais

Professora:

qual foi o ultimo livro que vocé leu

Entrevistada:

Acho que num lembro ... eeee... todos 0os caminho levam a roma

Professora:

Legal... esse eu num li ainda...como vocé acha que os outros
alunos te veem? Vocé tem bastante amizaaade?

Entrevistada:

Ai eu tenho praticamente todo mundo da minha sala eu
converso mah... amigos tem uns que S&0 mais amigos e outros
colegas né?!

Professora:

A gente pergunta pelo seguinte porque quando 0os meninos do
primeiro ano precisam de ajuda eles tém quiiii... eeehhh...
chegar em vocé sabendo que vocé é uma pessoa acessivel...
gue néao vai sair por ai gritando com eles ou respondendo mal.
Entendeu?! Vocé pediria ajuda pra vocé mesma como
monitora?

Entrevistada:

Sim

Professora:

Vocé se acha uma pessoa responsavel?

Entrevistada:

sim

Professora:

Vocé cumpre todos 0s praaazos?

Entrevistada:

Na maioria das vezes sim praticamente todos soh quando tem
algum problema que ndo da certo mesmo

Professora:

Como é que vocé pode contribuir para a aprendizagem de
outras pessoas?

Entrevistada:

Humm... pra mim eu acho mais facil explicar pegando algum
apoio ou pegar uma matéria que a pessoa ta estudando e
tentar entender explicar... perguntar se ela entendeu ou tento de
outra maneira mas...

Professora:

Bom! Ehhh me diga porgqué vocé deve ser selecionada? O que
vocé tem a oferecer a mais do que os outros candidatos? O que
te faz merecedora da vaga?

Entrevistada:

Porque lingua portuguesa € uma matéria que eu gosto bastante
tanto eu me esforgco bastante porque eu gosto de tirar notas
boas e também eu gosto de ler de escrever e eu tenho
facilidade em conversar com as pessoas ehhh tentar ensinar o
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gue eu sei... né

Professora: | Legal... vocé tem alguma pergunta pra fazer sobre a monitoria?

Entrevistada: | Ndoo

Professora: | Cé sabe que a monitoria ela é mais voltada pros alunos do
primeiro ano né?! E nds temos o primeiro ano a tarde e o
primeiro ano de manhéa
Ehhh vocé tem disponibilidade aa tarde

Entrevistada: | Tenho

Professora: | Cé ndo mora aqui em lvaipord né?! Vocé mora em S&o Jodo

Entrevistada: | Ehh moro em séo jodo

Professora: | E como é que é o 6nibus de séo jodo ele vem...

Entrevistada: | Eleee tem dois 6nibus a tarde um meio dia e vinte por ai e outro
seis horas seis e pouquinho todos os dias

Professora: | Ahhh... o contrato da monitoria ele € assim um contrato de cinco

horas semanais cé& nédo precisa cumprir as cinco horas num dia
s6 mas eh geralmente os alunos fazem isso ficam cinco horas
da uma as cinco e vinte praaa nao precisar voltar depois metade
desse horario vocée deveria passar com os professores do
primeiro ano entdo tem eu professora do primeiro ano de eletro
vai entrar uma professora nova agora que é a Rosalia que vai
dar aula acho que pro primeiro de agro e tem a professora
Lidiane que vai dar aula que d& aula pro primeiro de info
Ent&ooo...teria que se dividir entre nds trés pedindo a lista dos
alunos que tém dificuldade fazendo contato com esses alunos
ehhhh a gente tem que deixar anotar deixar um horério
preparado assim pra quando eles precisarem vocé vai ta la
aguele horéariona biblioteca na sala de estudos né?! Pra atender
por exemplo na segunda feira das duas as quatro vocé vaita la
pra atender mesmo se nao aparecer ninguém ta?!

Entdo estamos encerrando a entrevista com a candidata letycia
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TRANSCRICAO DO VIDEO: ENTEVISTA DE EMPREGO
Por: DESCONFINADOS — Comédia
Tempo: 513"

Contexto: dois interlocutores, um entrevistado e uma entrevistadora, participam

de uma entrevista de emprego

Disponivel em: https://www.Youtube.com/watch?v=JI605uDIBEE&t=99s

Boa tarde! Tudo bem?

Tudo. (balancando a cabeca)

Vocé é o ... Mateus?

Mateus Oliveira Santos

Sua idade?

Vinte e trés anos.

Veio para o cargo de ... ?

Vendedor.

Ta desempregado ha quanto tempo, Mateus?

QR(O(D|O(Z| OB (DD

Oito meses. (cocando a cabeca)

No ultimo emprego vocé ficou quanto tempo?

Dois meses.

E no penultimo emprego?

Um més e meio (olhando para baixo e para a esquerda)

Okaaaaay! Vocé gosta de ser vendedor?

Na verdade, nao

Entdo por que vocé quer a vaga, Mateus?

Porque minha mée fala que eu preciso trabalhar.

Okaaaay! Legal sua sinceridade. Qual salario vocé queria receber?

Acho gue uns vinte mil reais

D|O[D|O[D|Q|RB|Q| RO R

Ehhhh! Esse salario thA um pouquinho alto. O salario de vendedor €, na
verdade, de mil e duzentos reais. Que que cé acha?

Aff... uma bosta.

Okaaaay! ... Que que cé gosta de fazer?

Jogar videogame.

DB

Tah! (méos na cintura) Me fala um negécio... sua mée que ta te
pressionando para arrumar emprego, né!



https://www.youtube.com/watch?v=JI605uDlBEE&t=99s
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Ehh

D10

Nesses oito meses que vocé ta desempregado, vocé fez quantas
entrevistas?

Quantas tavam marcadas ou quantas eu fiz mesmo?

Bommm, guantas estavam marcadas e quantas vocé fez mesmo?

Q2|0

Eu fiz quatro, mas tinha umas doze marcadas, as outras oito eu n&o fui
mesmo.

Bom! Eu acho que ja sei 0 que ta acontecendo. Cé gosta de trabalhar?

Odeio

D102

Eh isso! Vocé odeia trabalhar. T4 dando essas respostas em todas as
entrevistas porque nao quer ser admitido e ter que trabalhar.

(balanco de cabeca positivo, cantos da boca para baixo)

Tenho dé da sua mée, vou fazer isso por ela, ta contratado, 0 emprego
€ seu. Pode levar este documento aqui no R.H. e sua carteira de
trabalho.

C...Cé nao td me contratando

TO... pra vocé largar de ser vagabundo.

Q2|0

(tom de voz mais alto) Nao faz isso! (apontando o dedo indicador da
mao direita para a recrutadora) Fala que cé vai pensar, mas ndo me
contrata.

NAO. (tom de voz alto, levantando da cadeira e apontando o dedo
indicador para o candidato) Essa vaga é sual
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Transcri¢gao de trecho do filme “Os Estagiarios” (2013)

Contexto: Nesta comédia, dois vendedores desempregados disputam vagas de
estagio na empresa Google. Uma das etapas da selecdo consiste em realizar
uma entrevista pelo Google Houngouts, um aplicativo criado pela empresa que
oferece servicos de bate-papo com varios recursos, entre eles a
videoconferéncia. Os candidatos se mostraram muito a vontade, porém
inexperientes com a situacao. Era a primeira vez que eles participavam de um
evento como este, entretanto, nota-se que houve uma preparacdo que
antecede a entrevista. Optaram por ir a uma biblioteca publica para utilizar um
ambiente atrativo, com o fundo exibindo uma estante cheia de livros e também,
servir-se dos computadores disponiveis para 0S usuarios com acesso a
Internet.

Séo personagens do filme:
Candidato 1 — C1 — Billy
Candidato 2 — C2 — Nicky
Entrevistador 1 — E1 — Benjamin

Entrevistadora 2 — E2 - Alisson

C1: | Agora é assim que as pessoas fazem Nicky... fazem as entrevistas na
Internet.

C2: | Gosto disso.

C1. | Ok, aqui estdo eles. E quando carregar aqui, eles vao conseguir nos ver.

C2: | Anda la.

C1l: | Chega-te aqui, mais perto, para eles nos verem na camera.

C2: | Ja viu o tamanho da camera?

C1: | Nao encosta tua cara na minha.

C2: | Ok, mas ndo me puxe.

El: | J4 estamos vendo.

C2: | Estdo nos vendo.

C1: | Ola, MEU NOME E BILLY.

E2: | Também conseguimos ouvi-los bem.

C1: | Otimo.

C2: | Boa.

C1: | Billy MacMann.

C2: | Nick Campbell.

E1l: | Eu sou Benjamin.

E2: | Alisson. Vamos fazer algumas perguntas pra vocés que alguns
candidatos acham um pouco estranhas.

C2: | Jata estranho! (olhando para a tela)

C1: | Nada contra, mandem!

El: | Vocés sao reduzidos a uma moeda de um centavo e colocados dentro
de um liquidificador, o que fazem?

C1. | Fico quietinho e reto junto as paredes.
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C2 | Isso, isso, isso. A gente encosta e fica desfrutando o ventinho. Imagina
gue é uma ventoinha.

El. | (faz gestos com a méo indicando “basta”.

C1: | Tipo assim (simula)... € como fazer uma TAC.

C2:. | Ram ram ram ram (barulho de liquidificador)

E1l. | Menos, menos, menos, mal ligamos o liquidificador, ficara ligado para
sempre.

E2: | Esta ligado.

C2: | Com todo o respeito, tenho de discordar, nos ja vendemos
liquidificadores e até o melhor modelo do mundo sé aguenta entre dez a
doze horas ligado. Por isso, nés vamos sair e vamos estar melhor do que
antes, porque o que ndo nos mata, nos faz mais fortes.

C1l: | A questdo nem é tanto como sair do liquidificador, mas o que acontece
depois. Essa é a questao.

C2: | Temos dois homens do tamanho de um centavo a solta. Imaginem o
potencial.

Cl: | Sem pensar muito, ja estava imaginando, reparacdo de 6culos?

E1l. | (inclinando-se para trads na cadeira e levando a méo esquerda a boca,
labios cerrados, coc¢a o0 queixo).

C2: | Ou talvez pudéssemos entrar naqueles submarinos que viajam pessoas
para combater doencas.

El: | Esta bem, mas isso... Isso ndo existe, os submarinos.

E2: | Nao.

Cl: | Esperem la, primeiro estavamos presos em um liquidificador, agora ja
estamos salvando vidas. O qué? (projetando a cabeca em direcédo a
camera)

E1l. | O qué?

E2: | O qué?

Cl: | O qué?

C2. | O qué?

C1: | Vamos l4, voltar um pouco atras. NGs comegcamos e agora estamos
salvando vidas!

Cl: | O qué?

C2. | O qué?

E1l. | O qué? (voz suave)

E2: | O qué?

C1l:. | Esperem l4, n6s estavamos metidos em um liquidificador...

C2: | Que aventura!

C1:. | E agora salvamos vidas!

Cl: | O qué?

C2. | O qué?

C2: | Foram vocés gue nos mostraram o caminho. Obrigado.

E1l. | Eu acho que a gente fugiu um pouquinho do assunto.

TRANSCRICAO DE VIDEO
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PROGRAMA O ESTAGIARIO

https://www.Y outube.com/watch?v=Pq6sNZGnOVk&t=20s

Contexto:

Programa exibido na Rede Record no ano de 2012, onde o empresario
Roberto Justus faz entrevistas para contratar estagiarios para esta emissora de
televisdo. Na ocasido o tema em debate era a imagem, portanto, o foco foi
analisar como as pessoas se preocupam com a imagem numa entrevista de
emprego. Crendo que este conteddo é algo Uutil aos telespectadores, o
apresentador e entrevistador demonstra sua preocupacdo com o conteudo
dizendo que é para que o publico saiba ‘o quanto é importante a primeira
impressdo que vocé causa numa entrevista de emprego”... “eu acho que,
talvez, seja o lugar mais importante que vocé deva causar uma boa

impressao”. Entrevista individual, face a face, olhar, vestimenta

Entrevistador: | Como vai? Abre a entrevista com
uma saudacéao.
Levanta-se e
cumprimenta com um
aperto de mao
Candidato 1: | Tudo 6timo. Responde a pergunta.
Corresponde ao gesto
de cumprimento.
Entrevistador: | Prazer... Demonstracéo de
polidez.
Candidato 1: | Prazer... Retribuicdo.
Entrevistador: | Esse € o seu curriculum? Faz gesto para que o
candidato entregue o
curriculum e, em
seguida, abre o
envelope.
Candidatol: | Isso mesmo. Responde e
corresponde ao
Entrevistador: | Ta com a méo tremendo? Deixa eu Faz gesto com as
ver... faz assim... MAaos.
Candidato 2 : | risos Mostra a méo
tremendo.
Entrevistador: | Olha s0...
Entrevistador: | Encadernou bonitinho aqui o negécio | Se referindo ao
curriculum
Candidato 3: Acena com a cabeca
Entrevistador: | Vocé nao tem curriculum pra me
entregar?
Candidato 4: | Tenho... ehhh
Entrevistador: | Opa! Ta no bolso?
Candidato 4: | Acredito que cé possa ficar um Tirando o curriculum do
pouco chateado, mas eu acredito bolso
gue somos homens, né!
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Entrevistador:

Ehhh...

Candidato 4:

Curriculum rosinha perfumado
nummmm

Desdobrando o
curriculum

Entrevistador:

N&o precisa ser rosinha perfumado,
mas também nao precisa ser
amassado saindo do bolso

Candidato 4:

Eu... eu num queria que fosse
amassado.

Entrevistador:

E rasgado ainda...

Candidato 4:

Ehhh, isso aconteceu agora

Entrevistador:

Duas coisas importantes, nés
estamos tratando neste programa de
imagem.

Com o curriculum em
maos, tira os oculos.

Candidato 4:

Simm

Balancando a cabeca
em sinal de
concordancia

Entrevistador:

Que que é aimagem? E a chance
gue a gente tem de causar uma boa
Impressao. Imagina que voceé vai
num cliente e diz: olha, o layout esta
furado, tava no meu bolso, t4
amassado, 0 que importa € a
campanha!

A FORma, muitas vezes, € tdo
importante quanto o conteudo,
sabia?!

Jogando o curriculum
sobre a mesa em sinal
de desleixo

Candidato 4:

Permanece olhando
com expressao de
surpresa

Entrevistador:

O que vocé fez até agora?

Candidato 5:

Eu fiz... comecei como office boy
numa numa empresa, SO que surgiu
a oportunidade que a minha irma
esta numa condicao financeira
melhor ... eu sempre quis fazer uma
faculdade.

Entrevistador:

E ela que te ajuda a (ndo entendo)

Candidato 5:

Ela que me ajuda, AINda faco uns
trabalhos como moto boy, pra entrar
algum dinheiro também, pra ajudar
minha irma

TO em busca de um sonho

Tirando o curriculum do
envelope

Entrevistador:

Ah é?! Qual é esse sonho?

Candidato 5: | Ser publicitario. Tocando o dedo
indicador sobre a mesa

Entrevistador: | Trabalhar aqui?

Entrevistador: | Vamos comecar assim, eu te dou

trinta segundos pra vocé vender sua
imagem pra mim, pra ver como vocé
vai me convencer
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Candidato 6: | Certo Passando a mao nos
cabelos
Entrevistador: | Ou causar uma primeira impressao
Candidato 7: | Certo. Bom,
Candidato 8: | Complicou
Entrevistador: | Ndo consegue usar esses trinta
segundo a teu favor?
Candidato 8: | NNN&o
Entrevistador: | Como é que vocé quer usar uma
Vida a teu favor aqui dentro se vocé
nao consegue usar nem trinta
segundos
Candidato 9: | A Vanessa é uma pessoa muito
determinada, com muita vontade,
muita garra, eeeeee, é isso, acho
gue determinacao é...
Entrevistador: | Ndo durou nem trinta segundos
Candidato 9: | (Risos) Foi rapido.
Candidato 1: | Cada dia da minha vida vai ser um
dia de aprendizado, e 0 amanha vai
ser melhor do que hoje, melhor do
gue o ontem, com certeza. Cada
dia...
Entrevistador: | Vejo vocé com frases feitas, bem
preparadas, né?!
Candidato 1: | Eh! Eu sou uma pessoa bem timida
Entrevistador: | Eu vejo o amanha como o dia melhor | Gesticulando os bracos
do que o outro, que eu acho, que eu
VOU conseguir estar aqui na Young,
tal. Quer dizer, sdo obviedades, uma
atras da outra
Candidato 4: | Posso trabalhar da meia noite as...
Entrevistador: | A meia noite a empresa vocé nao
pode trabalhar porque a empresa a
meia noite esta fechada, a ndo ser
gue tenha algum projeto...
Candidato 4: | Nao tem problema, se tiver em Assalto de turno
andamento
Entrevistador: | A ndo ser que vocé queira ser nosso | Apontando com o brago
vigia noturno que tem cargo pra vocé | a direcao da portaria
la na portaria
Candidato 4: | T aceitando qualquer coisa
Entrevistador: | Ndo , brincadeira
Candidato 4: | O que vier eu té aceitando
Entrevistador: | Qual o nome da nossa empresa?
Candidato 4. | Youngggguiii
Candidato 8: | Youngue rutibam
Entrevistador: | Como? rukibam

Candidato

Rubert
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10:

Entrevistador: | Rubert.

Candidato Rubiam... Rubicam ... aahhh, que

11: dificil

Candidato Younggui rei... eu nao sei

12: exatamente

Entrevistador: | Grey

Candidato Young Rubicam

137:

Entrevistador: | Isso, muito bom!

Entrevistador: | O que vocé sabe da nossa empresa?

Candidato 9: | E uma agéncia enorme, maravilhosa
(risos)

Entrevistador: | E isso que vocé sabe? Estudou bem
0 assunto, hein!

Entrevistador: | E o teu inglés pra trabalhar numa
empresa multinacional?

Candidato Intermediario.

10:

Candidato 9: | Falo inglés intermediario.

Entrevistador: | Eu adoro esse palavreado
intermediéario. Se eu falar inglés com
vocé agora, ndo é um bom fazer
teste, ndo?!

Candidato Hummmm n&aaoo00 (risos)

12:

Candidato 3: | Eu entendo alguma coisa, mas eu
nao vou falar com vocé agora.

Entrevistador: | Entdo cé num fala.

Candidato 3: | N&o falo.

Entrevistador: | Entdo ndo tinha que ta aqui. O resto | Apontando para o
eu posso acreditar no que ta aqui? curriculum

Candidato 3: | Pode.

Entrevistador: | Why do you work in my company?

Candidato This is my dream and i want to win

12:

Entrevistador: | Como vocé se vé daqui a dez anos?

Candidato Eu me vejo uma diretora...

13:

Candidato 3: | Ah, um vice, um presidente, um
diretor...

Entrevistador: | O que vier... Gestos com a mao pra

frente

Candidato 4: | Espero que casado, que alias eu vou
ta com 30, espero que esperando
meu segundo filho, quero ter filho
novo, quero jogar bola com ele

Entrevistador: | Eu pergunto pra vocé o que vocé vai

querer ser daqui dez anos e a tua
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resposta é primeiro ...ter filho pra
poder jogar bola com ele e por
ultimo, quem sabe vocé vai querer se
enxergar dentro do meu negdcio,
daqui dez anos , quem sabe. Me da
essa oportunidade da sua vontade
de trabalhar aqui, porque cé néo
citou essa.

Candidato 4.
Entrevistador: | Qual é o teu nivel de conhecimentos
gerais? Lé jornal, internet, noticias,
vocé se atualiza?
Candidato Como eu t6 em casa, né! Eu assisto
14: jornais que passam na tevé e me
interesso sim.
Entrevistador: | Qual que € o pais que € 0 n0sSso
maior parceiro comercial NA América
do Sul?
Candidato 2: | Venezuela ou Uruguai
Entrevistador: | Venezuela e o Uruguai... pelo amor
de Deus!
Candidato México
14:
Entrevistador: | México! Na América do Sul? NGs
erramos o continente, né! México fica
na América do Norte.
Candidato Senhor! Concorda com a
14: cabeca e cerra 0s
labios.
Candidato Argentina.
12:
Candidato 8: | Argentina.
Entrevistador: | Argentina, ta certo!
Entrevistador: | Qual a cidade mais importante da
Argentina?
Candidato Balanca a cabeca
16: negativamente
Entrevistador: | Nao sabe a capital da Argentina?
Candidato Nao lembro.
16:
Candidato 6: | Calma (bem baixinho) Gestos que indicam
pensamento
Entrevistador: | E a presidente da Argentina vocé
tem ideia quem é? E uma mulher
Candidato (so6 balanca a cabeca)
16:
Entrevistador: | Nunca ouviu falar dela?
Candidato 1. | N&o sei, elaaaa

Candidato 6:

Pra nao falar asneira, eu nem vou
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responder
Candidato 3: | Ahhh cristineeeee ah néo vou
lembrar o sobr
Entrevistador: | Cristine néo, Cristina a
Candidato 2: | Cristina Richter
Entrevistador: | Ahmmmm
Candidato 2: | Cristinaaa
Entrevistador: | RUbicam
Entrevistador: | (risos) brincadeira
Candidata Cristina Kischtem
12:
Entrevistador: | Cristina Kirshner
Candidata Cristina Kirshner
13:
Entrevistador: | Isso. E o que que a Cristina fez
nestas Ultimas semanas que foi uma
atitude que realmente chocou o
mundo econdmico ehhh que que ela
fez? Nao sabe?
Candidata 9: | Admito que néo sei.
Entrevistador: | Vocé nao leu os jornais esta semana.
Candidato 1: | N&o, nao li.
Candidato 8: | Hummmmm Balancando a cabeca
Candidato Nao li sobre isso.
17:
Entrevistador: | Vocé nao Lé muito, ndo se informa Apontando o dedo
muito...
Candidato E..
16:
Entrevistador: | O que ela fez?
Candidato 3: | Ela apoiou a Dilma
Entrevistador: | Ah isso chocou a comunidade....
apoiou a presidente do Brasil
Candidato 3: | Nao nao
Entrevistador: | O mundo ta chocado
Candidato 2: | Eu sei que foi uma discussao que ja
teve a algum tempo com a Inglaterra,
eu acho
Entrevistador: | liiiii nossa confusao
Candidato Daaaa petrolifera da YPF
13:
Entrevistador: | Da YPF Da a méao em sinal de
felicitacao
Candidato Hammm é um acordo entre Buenos
13: Aires e Madrid, cada um tem uma
porcentagem
Entrevistador: | Ahm?! Mostra interesse.
Candidato E ai elaaaaa

13:
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Entrevistador: | Cé leu isso assim por acaso vocé
tava lendo

Candidato E porque eu... verifico todo dia...

13: tenho um interesse mesmo em saber

Entrevistador: | Entdo, ela estatizou

Entrevistador: | Entdo, boa sorte Marcel&o... teu Despedida
curriculum eu vou guardar

Candidato 4: | Muito obrigado...

Entrevistador: | Teu curriculum eu vou guardar

Candidato 4: | Guarde com carinho

Entrevistador: | ...a pesar dele estar com problemas | Olhando através do

rasgo no curriculo
Candidato 4: | Guarde com carinho, podera vir a ser

atil.




209

APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,
RG n° , aluno(a) do do
IFPR Campus lIvaipora, estou sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa
de campo para fins de desenvolvimento do trabalho do curso Dissertacdo de
Mestrado do Programa de Pos-Graduacdo em Ensino — Mestrado Profissional
(PPGEN), da UENP, mais especificamente a implementacdo de uma
Sequéncia de Atividades sobre o Género Oral Entrevista de Selegéao, o qual
tem por objetivo: verificar se a sequéncia de atividades sobre Entrevistas
contribui para a formacdo dos alunos. Sabe-se que, para 0 avan¢co da
pesquisa, a participacdo de voluntarios € de fundamental importancia. Como
aceito participar desta pesquisa, eu deixarei que Juliana Moratto, aluna regular
do PPGEN, grave a entrevista da qual participarei como candidato(a) para a
selecdo de monitores de lingua portuguesa de 2017. Estou ciente de que
minha privacidade serd respeitada, meu nome e qualquer outro dado
confidencial serdo mantidos em sigilo. A elaboracéo final dos dados sera feita
de maneira codificada, respeitando a ética da confecionalidade. Os
pesquisadores envolvidos com o referido projeto s&o: Juliana Moratto,
mestranda do PPGEN da UENP, e a Professora Doutora Leticia Jovelina
Storto, docente do PPGEN, com quem poderei manter contato pelo telefone
(43) 99680-9125e (43) 996546361 ou pelo e-mail:
juliana_moratto@yahoo.com.br. Estdo garantidas todas as informacdes que eu
queria saber antes, durante e depois do estudo. Li, portanto, este termo, fui
orientado quanto ao teor da pesquisa acima mencionada e compreendi a
natureza e o objetivo do estudo para qual fui convidado(a) a participar.
Concordo, voluntariamente, em participar desta pesquisa, sabendo que nao
recebi (ou receberei) nem pagarei nenhum valor econémico por minha
participacao.

Cornélio Procopio, 23 de maio de 2017.

Assinatura do sujeito da pesquisa

Juliana Moratto Profa. Dra. Leticia Jovelina Storto
Mestranda em Ensino (UENP) Docente do Mestrado em Ensino (UENP)
Pesquisadora Orientadora
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,
RG n° , aluno(a) do do
IFPR Campus lvaipora, estou sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa
de campo para fins de desenvolvimento do trabalho do curso Dissertagao de
Mestrado do Programa de PoOs-Graduacdo em Ensino — Mestrado Profissional
(PPGEN), da UENP, mais especificamente a implementacdo de uma
Sequéncia de Atividades sobre o Género Textual/Oral Entrevista de Selecéo, o
qual tem por objetivo: verificar se a sequéncia de atividades sobre Entrevistas
contribui para a formacdo dos alunos. Sabe-se que, para 0 avanco da
pesquisa, a participacdo de voluntarios € de fundamental importancia. Como
aceito participar desta pesquisa, eu deixarei que Juliana Moratto, aluna regular
do PPGEN, grave, analise e divulgue os resultados de minha participagédo na
aplicacao de seu produto educacional. Estou ciente de que minha privacidade
sera respeitada, meu nome e qualquer outro dado confidencial serdo mantidos
em sigilo. A elaboracdo final dos dados sera feita de maneira codificada,
respeitando a ética da funcionalidade. Os pesquisadores envolvidos com o
referido projeto sdo: Juliana Moratto, mestranda do PPGEN da UENP, e a
Professora Doutora Leticia Jovelina Storto, docente do PPGEN, com quem
poderei manter contato pelo telefone (43) 99680-9125e (43) 996546361 ou pelo
e-mail: juliana.moratto@ifpr.edu.br. Estdo garantidas todas as informacdes que
eu queria saber antes, durante e depois do estudo. Li, portanto, este termo, fui
orientado quanto ao teor da pesquisa acima mencionada e compreendi a
natureza e o objetivo do estudo para qual fui convidado(a) a participar.
Concordo, voluntariamente, em participar desta pesquisa, sabendo que nao
recebi (ou receberei) nem pagarei nenhum valor econémico por minha
participacao.

Cornélio Procopio, 31 de julho de 2018.

Assinatura do sujeito da pesquisa

Juliana Moratto Profa. Dra. Leticia Jovelina Storto
Mestranda em Ensino (UENP) Docente do Mestrado em Ensino (UENP)
Pesquisadora Orientadora



